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Det Overgripande syftet med att infora digitalisering och automatisering i sjofartsdomanen och ombord
har varit att 6ka sakerheten och effektiviteten. Detta har inneburit att arbetet har férandrats, arbetsupp-
gifter utfors annorlunda, vissa arbetsuppgifter har tillkommit och andra har férsvunnit. Denna utveckling
har emellertid inte enbart haft positiva konsekvenser utan dven en lang rad negativa. Férutom att i vissa
lagen betraktas som en potentiell stressfaktor har andra resultat antytt att denna tekniska utveckling har
medfort bade kontraproduktiva och ineffektiva konsekvenser. Réster inom sjofartsnaringen har ocksa
lyft fram problem kopplade till den digitala utrustningen ombord och ser behov av mer kunskap om de
utmaningar besattningarna star infor.

Projektets syfte Projektets resultat

Syftet med detta projekt var att bidra till Resultatet av studien visade att operatérerna anser att
forstaelsen av omfattningen, karaktdren och digitalisering ar bra. Nar allting fungerar som forvantat
konsekvenserna av incidenter och problem sparar det tid, gor arbetet mer effektivt och gor data
kopplade till inférandet av digitalisering och och information tillganglig pa ett satt som ett analogt
automatisering. system inte kan. Men resultaten pekade ocksa ut flera

omraden som ar i behov av forbattring, till exempel sys-
tem som ar for komplexa, inte lampar sig for andamal,

Citat fran intervjuer tekniken upplevs som “omogen” och inte fardigutveck-

lad, buggar i olika system, man far for mycket informa-

“...ndr det fungerar sa ska det ja da ska det tion, operatorerna maste anpassa sig till tekniken och
uppdateras och varje gang vi uppdateras ja da andra hur de arbetar och procedurer foér att kunna ut-
kommer det nya problem.” fora sina arbetsuppgifter. Resultaten visade ocksa att
systemuppdateringar sker utan tidigare varningar och

“_.. det ir det ir sillan man far den supporten genererar ofta storningar och flera problem, samt att
man behéver exakt nir det nir problemet operatorerna efterlyser palitligt och ftillgangligt tek-
intriffar ..” nisk support nar fel upptrader. Brister i support var det

som operatdrerna ansag vara det storsta problemet.
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SUPPORT
Brister i supporten har manga dimensioner sa som att operatérerna inte forstar (a) vad som gick fel (b) hur
det rattades till och (c) vad man kan lara sig av hdndelsen. Dessutom ar supporten inte alltid latt att na, har
langa svarstider och ar inte alltid tillgangligt dygnet runt. Detta har i vissa fall har stort fartygets drift, paver-
kat sdkerheten ombord och/eller hindrat fartyget fran att lamna hamn.

Tabell 1: Oversikt 6ver huvudteman och underteman
Tabellen nedan ger en 6versikt 6ver problem som studien identifierade sorterat efter forskningsfragorna
och de teman och underteman som analysen av intervjuerna gav (se projekt-rapporten for mera detaljer).

Fragor Huvudteman Underteman

Vilka problem upptrader? 1. "Trassel” 1.1 Buggar

1.2 Uppdateringar

1.3 Internetkopplingen

2. Komplexitet 2.1 Manga system

2.2 Granssnitt

2.3 For mycket information

3. Distraktioner 3.1 Larm

3.2 Granssnitt

4. Support 4.1 Stora vs. mindre rederier/
foretag

4.2 “Personliga” kontakter

Hur forebygger och l6ser du de | 5. Anpassar rutiner och arbetssatt
problem som upptrader?

6. Kollegor

7. Kreativitet 7.1 “Arbetar runt” problemen

Hur frekventa ar problemen? 8. Beror pa hur “moget”(etablerat) systemet/programmet ar

Vilka riktade atgarder behover 9. Support

tas fram?
10. Standardisering 10.1 Fordelar

10.2 Nackdelar

11. Anvandarcentrerad design 11.1 Struktur

12. Koppla samman system/program

ForeSea ar ett informationssystem for olyckor och avvikelser vars primara syfte ar att forebygga
sjoolyckor och forbattra sjosakerheten. Systemet ar utvecklatav Svensk Sjofartisamarbete med
aktorer inom sjofarten. Detta system har sokbara rapporter relaterade till bland annat digitali-
sering, automatisering och datorer. Resultatet av en sékning med dessa nyckelord bekraftade
manga av de redovisade problemen ovan. Incidenter relaterade till digitalisering, automatise-
ring och datorer hade ett brett spektrum sa som olika tekniska problem och mjukvaruproblem
somintrdffadeombordochdvenivissafall paverkadedriftenavfartyget och sdkerhetenombord.
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