E-DO,

Metoder och verktyg for preventivt
arbete med organisatorisk och social
arbetsmiljo - En studie av litteratur och
praktiska metodmaterial

Forfattare: Carolina Kihlstrom, Sara Fallahi, Amanda Sundberg, L4szl6 Sall Vesselényi
Publicerad: 2023



Innehdllstérteckning

1. Inledning
1.1 Bakgrund
1.2 Syfte
1.3 Disposition
2. Metod och tillvigagangssitt
2.1 Avgrinsningar
2.2 Material och analys
3. Resultat
3.1 Vad siger forskningen om forebyggande arbete?
3.1.1 Den trivsamma arbetsplatsen
3.1.2 Vi dr varandras arbetsmiljo
3.1.3 Vilka beteenden?
3.1.4 Jargong
3.1.5 Agera som medarbetare
3.1.6 Bekrdftartekniker
3.1.7 Utviirdering
3.1.8 Ovrig litteratur
3.2 Praktiska metodmaterial
3.2.1 Praktiska metodmaterial frdan svenska aktorer
3.2.2 Praktiska metodmaterial fran mansdominerade branscher
3.2.3 Praktiska metodmaterial inom sjofarten
3.2.4 Ovrigt
4. Slutsatser
5. Referenser litteraturstudie
6. Referenser praktiska metoder
7. Bilaga - oversikt litteraturstudie

8. Bilaga - oversikt praktiska metoder

N NN N L AW WwW W

A\ A W W W W W LN NN NN e e e e
N = 8 8 X R WO N RN O 0D O O



Sammaniatining

Denna studie forfattas inom ramen for forskningsprojektet REDO 2.0 som arbetar med
forebyggande arbete gillande trakasserier och kriankande sidrbehandling inom sjofarten. Inom
REDO 2.0 kommer nuvarande material, utvecklat av branschorganisationen Svensk Sjofarts
likabehandlingsgrupp for att framja det systematiska arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon inom sjofarten, att vidareutvecklas. Denna studie utgor en viktig del i underlaget for
materialets framtida utformning som ska vara sirskilt riktat till anstillda inom sjofarten.

Mycket av den forskning som finns géllande trakasserier och krinkande sarbehandling idag dr
prevalensstudier snarare @n studier kring forebyggande arbete och tester av faktiska metoder. I
denna studie &dr dock fokus pé just det forebyggande arbetet. Praktiska metodmaterial for att
forebygga trakasserier och kriankande sidrbehandling finns hos flera svenska och utldndska aktorer
och i studien listas flera av de tillgingliga metoderna som finns att tillgd. Den forskning och de
metoder som finns visar att det forebyggande arbetet lyckas, om ldngsiktiga och regelbundna
insatser gors. Framforallt observatorsingripande och utbildningsinsatser har viss evidens for
forbattrad arbetsmiljo. Andra aspekter som ir viktiga ar ledarskapet, regelverk, arbetsbelastning
och anstillningsvillkor. Aven personliga egenskaper har enligt en del forskning paverkan pa det
forebyggande arbetet.



. Inledning

LI Bakgrund

Denna studie forfattas inom ramen for forskningsprojektet REDO 2.0 som arbetar med
forebyggande arbete gillande trakasserier och krinkande sidrbehandling inom sjofarten.
Branschen har arbetat med frigor om trakasserier sedan 2015 da en avsiktsforklaring om att
arbeta med fragorna togs fram. Efter metoo och sjofartens metoo-uppror, Littaankar, startades ett
branschgemensamt arbete for frdgorna kallat Vagritt.

Branschorganisationen Svensk Sjofarts likabehandlingsgrupp tog under denna tid fram ett
arbetsmaterial for att systematiskt kunna arbeta med organisatorisk och social arbetsmilj6é inom
sjofarten. Materialet gar under arbetsnamnet “Arshjulet” da det ér utformat for att ge stod i
frigorna under hela &ret. Det ursprungliga materialet bestar av sju olika 6vningar som kallas:
“Den trivsamma arbetsplatsen”, “Vi dr varandras arbetsmiljo”, “Vilka beteenden?”, “Jargong”,
“Agera som medarbetare”, “Bekriftartekniker” samt “Utviirdering”. Ovningarna ger forslag pa
diskussionsfragor och materialet bestir av en powerpointpresentation, en instruktion for den som
leder samtalen samt en checklista for svara samtal.

Inom REDO 2.0 kommer nuvarande material att utvecklas och denna studie utgor en viktig del i
underlaget for materialets framtida utformning, vilket ska vara sirskilt riktat till anstillda inom
sjofarten och framforallt ombordanstéllda.

Mycket av den forskning som finns gillande trakasserier och krinkande sdrbehandling idag &r
prevalensstudier snarare dn studier kring férebyggande arbete och tester av faktiska metoder. I
denna studie dr dock fokus pa just det forebyggande arbetet. Praktiska metodmaterial for att
forebygga trakasserier och krinkande sdrbehandling finns hos flera svenska och utlindska aktorer
och i studien listas flera av de tillgiingliga metoderna som finns att tillga.

|1 Syfte

Syftet med litteraturstudien och oversikten over praktiskt metodmaterial dr att undersoka vilka
metoder som redan anvints gillande forebyggande arbete kring krinkande sdarbehandling och
sexuella trakasserier samt undersoka vad forskningen menar bidrar till konkreta resultat kring
forebyggande arbete om sexuella trakasserier och krinkande sidrbehandling samt hur man skapar
en trivsam arbetsplats.

Syftet dr dven att identifiera vilken forskning och vilka metoder hos arbetsplatser som idag saknas
géllande forebyggande arbete for en trivsam arbetsplats for att pa sa sdtt kunna anvédnda resultatet
i de metoder som anvinds inom forskningsprojektet REDO 2.0.



13 Fragestdliningar

De fragestillningar som litteraturstudien ska besvara ér:

Vad sdger forskningen frdn 2015 om hur man skapar en trivsam arbetsplats?

Vad sdger forskningen fran 2015 om hur arbetstagare “4r varandras arbetsmiljo”?

Vad séger forskningen fran 2015 om vilka beteenden som &r forebyggande géllande
trakasserier och kriankande sidrbehandling samt leder till en trivsam arbetsmiljo?

Vad séger forskningen fran 2015 om vilken jargong som ir forebyggande géllande
trakasserier och kriankande sidrbehandling samt leder till en trivsam arbetsmiljo?

Vad séger forskningen frdn 2015 om hur medarbetare kan agera for forebyggande
géllande trakasserier och krinkande sdarbehandling samt leder till en trivsam arbetsmiljo?
Vad séger forskningen fran 2015 om bekriftartekniker géllande férebyggande gillande
trakasserier och kriankande sidrbehandling samt leder till en trivsam arbetsmiljo?

Vad sdger forskningen fran 2015 om utvirdering, trakasserier och trivsam arbetsmiljo?

Gillande delen om praktiska metoder dimnar studien besvara foljande fragestillningar:

Vilka praktiska metoder anvinds idag, av svenska aktorer, for forebyggande arbete
géllande trakasserier och krinkande sarbehandling och en trivsam arbetsplats och hur ser
dess verktyg och ramverk ut?

Vilket resultat ger de praktiska metoder, vilka anvinds av mansdominerade arbetsplatser,
for forebyggande arbete géllande trakasserier och krinkande sdarbehandling och en
trivsam arbetsplats?

Vilket resultat ger de metoder som anvinds av svenska aktorer inom sjofarten for
forebyggande arbete gillande trakasserier och krinkande sérbehandling?

.4 Disposition

Forst presenteras studiens bakgrund, syfte och fragestillningar. Dérefter ges en beskrivning 6ver
metod och tillvigagéngssitt for litteraturstudien och de praktiska metoderna. Direfter diskuteras
resultatet baserat pa “Arshjulets” olika delar; “Den trivsamma arbetsplatsen”, “Vi ér varandras
arbetsmiljo”, “Vilka beteenden?”, “Jargong”, “Agera som medarbetare” och “Bekriftartekniker”
samt “Utvirdering”. Efter litteraturstudien ges en oversikt 6ver de praktiska metodmaterial som
finns i Sverige och med fokus pd mansdominerade branscher samt praktiska metodmaterial inom
sjofarten. Studien avslutas med sammanfattande slutsatser.



1. Metod och Tillvidgagdngsséitt

Studier och forskning har sokts genom Scopus, Diva och Google Scholar och dirmed inkluderas
litteratur p& bade engelska och svenska. Urvalet har gjorts genom specifika sokord for respektive
del av “Arshjulet”. Endast artiklar och metoder publicerade efter 2015 har anvints i
litteraturstudien och i undersokningen av det praktiska metodmaterialet. Endast studier och
metoder som bidrar till kunskapen om férebyggande arbete har anvénts.

Efter att sokningar genomforts i Scopus och Diva har samtliga abstracts undersokts. Direfter har
de artiklar valts ut som beddmts som relevanta for studiens fragestillningar och lésts i fulltext. De
artiklar som déarefter bedomts som relevanta har inkluderats i litteraturstudien och éterfinns dven i
“Bilaga - dversikt litteraturstudie”. I de fall inget relevant material identifierats i de priméra
databaserna Diva och Scopus har sokningar gjorts via Google Scholar. Dér har de hogst rankade
kéllorna oversiktligt bedomts da soktriffarna varit minga samt sedan inkluderats i studien enligt
samma format som for Diva och Scopus. Kompletterande sdkningar har dven genomforts av
rapportens forfattare for att finna ytterligare relevanta studier. Genom dessa sokningar har ett
antal ytterligare studier inkluderats dé dessa ger ytterligare insikter om det forebyggande arbetet.

For att finna det praktiska metodmaterialet har s6kningar gjorts pa expertmyndigheten
Jamstélldhetsmyndigheten samt sokningar pé de stora svenska aktdrerna inom arbetsmiljo;
Prevent, Sunt Arbetsliv, Arbetsmiljoverket och Diskrimineringsombudsmannen. Intervjuer har
dven genomforts med Prevent och Diskrimineringsombudsmannen for ytterligare kompletteringar
och kunskap om befintliga metodmaterial.

L1 Avgrdnsningar

Denna studie fokuserar pa den forskning som bedrivits efter ar 2015. Detta for att samla den
aktuella forskningen pa arbetsplatser. Artiklar som ej handlar om arbetsplatser har ocksé
exkluderats.

Giillande det praktiska metodmaterial fokuserar studien p& svenska arbetsplatser samt de som
riktar sig till mansdominerade branscher och sjofarten. Under punkten “Gvrigt” finns dock ett fétal
praktiska metodmaterial listade som &r av biring for arbetet med spelifiering/gamificiation av
metodmaterial, detta for att visa pé alternativa metoder till det redan befintliga metodmaterialet
som finns i Sverige. En avgransning har dven gjorts om att endast kostnadsfria material anvénts.
Aven hir har undantag gjorts for de fital material som finns gillande spelifiering/gamification.



1.1 Material och Analys

De artiklar som valts ut har lasts i fulltext och artiklarna har undersokts utifran metod, material,
malgrupp, analysramverk samt de resultat som studien kommer fram till géllande férebyggande
arbete mot trakasserier, krinkande sidrbehandling och hur en trivsam arbetsplats kan skapas.
Merparten av studierna har inte fokuserat direkt pa forebyggande arbete och dérfor har studien
forsokt finna det som &r relevant i respektive studie for forebyggande arbete gillande trakasserier
och hur forskningen pekar pa hur en trivsam arbetsplats kan skapas.

Det praktiska metodmaterialet har undersokts utifrdn fokus, malgrupp, tillginglighet, beskrivning
av metoder samt om materialet har utvirderats av anviandare.
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311 Den trivsamma arbetsplatsen

Syftet med 6vningen den trivsamma arbetsplatsen handlar om att skapa en arbetsplats dir
arbetstagarna trivs och gemensamt kommer 6verens om hur en trivsam arbetsplats ska se ut och
vigen dit (om arbetsgruppen inte redan ir dér).

De sokord som anvénts for delen “Den trivsamma arbetsplatsen” dr:

e (TITLE-ABS-KEY (inclusion OR respect OR safety OR preventive OR "Zero tolerance"
OR "equal treatment" ) AND TITLE-ABS-KEY ( workplace ) AND TITLE-ABS-KEY (
maritime ) )

e (TITLE-ABS-KEY ( harassment OR "abusive treatment" OR victimization OR
victimisation OR abuse OR abusive OR "Discriminatory treatment" OR bullying ) AND
TITLE-ABS-KEY ( workplace ) AND TITLE-ABS-KEY ( maritime OR shipping ) )

e (TITLE-ABS-KEY ( harassment OR "abusive treatment" OR victimization OR

victimisation OR abuse OR abusive OR "Discriminatory treatment" OR bullying ) AND

TITLE-ABS-KEY ( workplace ) AND TITLE-ABS-KEY ( transport )

jamstélldhet OCH arbetsplats

preventiv OCH arbetsplats

Inkludering OCH sjofart

inkluderande OCH sjofart

mobbning OCH arbetsplats

Genom dessa sokord framkom 148 artiklar i Scopus och 10 artiklar i Diva. Efter genomldsning
bedomdes 11 artiklar i Scopus och 5 artiklar i Diva som relevanta och inkluderas i
litteraturstudien. I bilaga aterfinns sammanstalld tabell 6ver artiklarna som inkluderats.

Foljande studier refereras till i detta avsnitt:

+  Osterman, C., Bostrom, M. Workplace bullying and harassment at sea: A structured
literature review, 2022

» Tetemadze, B., Seafarers’ wellbeing or business, a complex paradox of the industry, 2021

e Wallius, E., Klock, A.C.T., Eronen, V., Hamari, J., Preconceptions towards gamifying
work: A thematic analysis of responses of a maritime logistics organization, 2021

* Baygi, F, Djalalinia, S., Qorbani, M., Dejman, M., Nielsen, J.B., Lifestyle interventions
in the maritime settings: A systematic review, 2020

e Pauksztat, B., Salin, D., Kitada, M., Bullying behavior and employee well-being: how do
different forms of social support buffer against depression, anxiety and exhaustion?, 2022

e Ertiirk, E., Saglam, B.B., Conflict related incidents on board ships: An online news
content analysis, 2021

e Forsell, K., Eriksson, H., Jarvholm, B., (...), Andersson, E., Nilsson, R., Work
environment and safety climate in the Swedish merchant fleet, 2017

*  Zewude, B., Habtegiorgis, T., Victimizations and surviving of workplace violence against
waitresses in southern Ethiopia, 2021



*  Gongalves, J., da Rosa Tolfo, S., Espinosa, L.M.C., Teixeira, K.C., Workplace Bullying: a
Study on Urban Collective Transportation, 2020

* Reknes, I, Einarsen, S.V., Gjerstad, J., Nielsen, M.B., Dispositional affect as a moderator
in the relationship between role conflict and exposure to bullying behaviors, 2019

* Finarsen, S., Skogstad, A., Rgrvik, E., Lande, A.B., Nielsen, M.B., Climate for conflict
management, exposure to workplace bullying and work engagement: a moderated
mediation analysis, 2018

*  Hamrin, S. Att leda mangkulturella grupper inom dldreomsorg i Sundsvall: Ledarskap
och integration frén ett kommunikativt perspektiv, 2017

* Ringblom, L. Utmanad ordning? En studie av kon och jamstélldhetsarbete i den svenska
gruvindustrins arbetsorganisationer (Challenging the Gendered Order?A study of Gender
and Gender Equality Work in the Swedish Mining Industry), 2019

e Osterman, C., Bostrom, M. Praktiskt arbetsmiljoarbete for en jamstilld sjofart, 2021

+  Osterman, C., Bostrom, M. Ogilla liget : Tips pa hur du kan bidra till en god
organisatorisk och social arbetsmiljo utan kriankande sidrbehandling, 2022

e  Grip, L. Rdddningsutbildades karridrval: En genus- och méngfaldsanalys av
yrkesverksamhet bland alumner frin SMO och RUB-utbildningar, 2021

Metoder och Malgrupp

Ungefir hilften av artiklarna har valt en kvalitativ metod, medan hélften anvént en kvantitativ
metod. Medan tre artiklar 4r rena litteraturstudier (Osterman, C., Bostrom, M, och Baygi, F.,
Dijalalinia, S., Qorbani, M., Dejman, M., Nielsen, J.B. och Hamrin, Solange), s &r artikeln av
Ertiirk, E., Saglam, B.B. baserad pd nyhetsartiklar. Resterande artiklar som anvinder sig av en
kvalitativ metod bygger pé intervjuer.

Sju av artiklarna berdr anstillda inom sjofartsbranschen och en artikel fokuserar pd hamnarbetare.
Ovriga artiklar har undersokt kollektivtrafiksarbetare i Brasilien, arbetare inom transportforetag,
servitorer, dldreomsorg, gruvindustrin och raddningstjinsten.

Sammanfattande reflektion - Vad siger artiklarna om forebyggande arbete?

F& av de listade studierna har som syfte att undersoka forebyggande arbete gillande trakasserier
och vad som skapar en trivsam arbetsplats. Daremot 4r det flera av artiklarna som ger indikationer
pé vad som kan bidra till en trivsammare arbetsplats eller vad som minskat/6kat vilmé&ende och
trivsel pa arbetsplatsen. De aspekter som nimns ir:

Hog arbetsbelastning, 1dnga arbetstimmar, trotthet
Regelverk som styr mot okat vilméende

Osiker anstéllning

Tid for umginge

Jargong

Kunskap om trakasserier/mobbning/trivsel
Bystander/observatorsingripande

Bristande ledarskap

Kunskap om konflikthantering

Personliga egenskaper, sdsom angest/oro och ilska



Tetemadze, B. skriver att “Concerning social interaction, most of the respondents (n=18)
admitted they would rather sleep than sacrifice some of their free time for extra activities
including onboard interaction with one another”. Detta indikerar en svarighet i att skapa
gemenskap och ldgga till aktiviteter som Okar trivsel och gemenskap om beséttningen redan ir
hart anstringd av de ordinarie arbetsuppgifterna. Tetemadze, B. menar ocks4 att sjoméns
vialmaende inte troligtvis forbittras om inte konceptet vilméaende inkluderas i SMS-koden och
inkluderas i framtida regelverk. Att frivilliga aktiviteter skulle bidra till det forebyggande arbetet
skulle darfor enligt denna studie inte vara lika effektivt som aktiviteter som &r obligatoriska.

En ytterligare aspekt som tas upp i litteraturen ar brist pa kunskap och att 6kad kunskap om
rittigheter skulle kunna bidra till trivseln och det forebyggande arbetet. Tetemadze, B. skriver
exempelvis att “Mental health was not as well embraced by seafarers as other dimensions of
wellbeing, mainly because of lack of knowledge of their rights”. Aven Ertiirk, E., Saglam, B.B.
foreslér att sjomén bor fa 6kad trining och utbildning i konflikthantering, méangfald, inkludering
och kommunikationsfiardigheter.

Litteraturen pekar dven pd att den som ser mobbning &ga rum har en viktig roll att spela i det
forebyggande arbetet. Pauksztat, B., Salin, D., Kitada, M. menar exempelvis att &ven om
mobbning minskar sjoméns vilméende sd gor ingripande och stdd av kollegor samt foretaget att
de negativa konsekvenserna av mobbning minskar. Forfattarna foreslar darfor att:

""Interventions should, therefore, encourage the development of peer support and
ensure access to shore-based support for workers in remote locations”

De aspekter som ndmns dr en blandning av organisatoriska och strukturella aspekter samt
aspekter som kréver individuella insatser. Detta pekar pa att oavsett vilket metodmaterial som
anvinds pa individniva sé kréver ett forebyggande arbete att organisatoriska aspekter bidrar till
det forebyggande arbetet. Flera av de forebyggande aspekterna forutsitter att bristande trivsel och
trakasserier beror pé att inte tillricklig kunskap inom vissa omraden finns och att arbetstagare
genom okad kunskap om exempelvis konflikthantering, trakasserier, ledarskap och
observatorsingripande ddrmed skulle leda till bittre trivsel. En artikel menar dven att personliga
egenskaper paverkar sannolikheten att mobbning och trakasserier existerar pa arbetsplatsen, nagot
som kanske dr betydligt svarare att forebygga genom dvningar dven om det kan ge 6kad
sjalvkédnnedom och forstéelse for olika individers agerande.



311 Den triviamma arbetsplatsen

Ovningen “Vi ir varandras arbetsmiljé” syftar till att 6ka kunskapen om arbetsmiljofragor i
allménhet och hur den egna organisationen arbetar med frigorna samt diskutera hur arbetet kan
bedrivas i framtiden.

De stkord som anvénts for delen “Vi dr varandras arbetsmiljo” ar:

( TITLE-ABS-KEY ( "work environment" ) AND TITLE-ABS-KEY ( policy ) AND
TITLE-ABS-KEY ( "sexual harassment" OR "discrimination" ) AND TITLE-ABS-KEY
( organisation OR organization ) )

arbetsmiljo OCH policy OCH sjofart

arbetsmiljo OCH riktlinjer

Genom dessa sokord framkom 58 artiklar i Scopus och 10 artiklar i Diva. Efter genomlésning
bedomdes 7 artiklar i Scopus och 2 artiklar i Diva som relevanta och inkluderas i litteraturstudien.

Foljande studier refereras till i detta avsnitt:

Aysola, J., Barg, EK., Martinez, A.B., Kearney, M., Agesa, K.M., Carmona, C.,
Higginbotham, E. Perceptions of Factors Associated With Inclusive Work and Learning
Environments in Health Care Organizations: A Qualitative Narrative Analysis, 2018
Cavico, F.J., Mujtaba, B.G. Workplace romance and sexual favoritism in the #MeToo
workplace: legal and practical considerations for management, 2021

Clarke, H.M. Organizational failure to ethically manage sexual harassment: Limits to
#metoo, 2020

Dougherty, D.S., Goldstein Hode, M. Binary logics and the discursive interpretation of
organizational policy: Making meaning of sexual harassment policy, 2016
Fink-Samnick, E. The New Age of Bullying and Violence in Health Care: Part 4:
Managing Organizational Cultures and beyond, 2018

Karakhan, A.A., Gambatese, J.A., Simmons, D.R., Al-Bayati, A.J. Identifying Pertinent
Indicators for Assessing and Fostering Diversity, Equity, and Inclusion of the
Construction Workforce, 2021

Kippel, K., Vézina, M., Bourbonnais, R., Funes, A. Workplace psychological harassment:
Gendered exposures and implications for policy, 2016

Enander Lander, M., Francsics, R., Hartler, J., Osterman, C. SHIP — Social hallbarhet i
praktiken: Kartldggning av det strategiska och praktiska arbetet med socialt héllbar
utveckling i svensk sjofartsniring, 2021

Johansson, M. Arbetsmiljo och sékerhet: Praktikgemenskaper pé konade
byggarbetsplatser, 2020
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Metoder och malgrupp

Bade kvalitativa och kvantitativa metoder har anvints i artiklarna for omradet “Vi ar varandras
arbetsmiljo”. Tva av artiklarna &r rena kvantitativa studier, fem artiklar kvalitativa medan en
studie anvinder sig av mixad metod. De branscher som artiklarna fokuserar pa &dr amerikansk
arbetsmarknad, varden (tvé artiklar) samt byggindustrin. Merparten av artiklarna har fokuserat pa
en amerikansk kontext, medan en artikel fokuserat pa arbetare i Kanada.

Sammanfattande reflektion - Vad siger artiklarna om forebyggande arbete?

Sokorden for detta avsnitt fokuserar pé policy-aspekter, riktlinjer och sexuella trakasserier samt
diskriminering. De aspekter som ndmns bidra till battre arbetsmiljo dr:

* Ledarskap

*  Organisationspolicy

»  Kampanjer for opinionsbildning (personliga berittelser betonade rutinmissigt behovet av
detta)

*  Observatorsingripande

* Kollegiala nitverk for att frimja en kénsla av tillhdrighet och gemenskap, sirskilt bland
kvinnor och minoritete

*  Organisering av arbete

*  Rapporteringssystem

Litteraturen pekar pd vikten av bade ledarskapet, men ocksa hur strukturer kan bidra till det
forebyggande arbetet. Aven i denna del beskrivs hur man som observatdr spelar en viktig roll i det
forebyggande arbetet. Aysola, J., Barg, F.K., Martinez, A.B., Carmona, C., Higginbotham, E.
menar att det &r viktigt att ledare far trining i inkluderande ledarskap och partiskhet samt 6vning i
att ge konstruktiv feedback. Forfattarna menar att en av de allra viktigaste faktorerna &r att stirka
bystanders och offer sa att dessa vagar siga ifrdn vid diskriminering och “ohovligt” beteende.
Johansson, M. som fokuserar pa byggarbetsplatser menar att nyckelfaktorerna snarare handlar om
det organisatoriska arbetet och att inte for mycket ansvar bor laggas pé individer:

“Min sammanfattande slutsats dr att det dr svart att genomfora fordndringar
som leder till god arbetsmiljo och sikerhet om for mycket ansvar liggs pa enskilda
byggarbetare. Det dir viktigt att komma ndrmare praktiken dir arbetet utfors for att

Jorsta vad som hdnder i praktikgemenskaperna pa byggarbetsplatserna, samt att
rikta mer uppmdrksamhet till att fordndra hur arbetet organiseras.”

Flera studier pekar p4 att en organisationspolicy ir viktig, men Cavico, F.J., Mujtaba, B.G. menar
dven att mer dn bara en policy krdvs och att det bor finnas en rapporteringsmekanism som gor att
alla medarbetare dr skyldiga att rapportera fall av trakasserier och diskriminering. Cakre, H.M.
ger ocksa en forklaring till varfor mén tycks vara sdmre pé att se offrets perspektiv och menar att
detta dr for att de inte har samma psykologiska erfarenhet av sexuella trakasserier som kvinnor.

Studierna visar dven att sannolikheten att nigon anmailer trakasserier 6kar om den trakasserade
blir utsatt av ngon i den egna situationen (Lippel, K., Vézina, M., Bourbonnais, R., Funes, A.).
Detta kan ha implikationer pd exempelvis firjerederier som moter passagerare eller andra
befattningar som méter utomstéende.
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313 Vika beteenden?

Syftet med 6vningen “Vilka beteenden?” &r att undersoka hur inkluderande arbetsgruppen pa
arbetsplatsen ér, det vill séiga till vilken grad arbetsgruppen har inkluderande beteenden och
utifrdn detta identifiera eventuella fordndringsbehov som foreligger.

De sokord som anvints for delen “Vilka beteenden” ar:

( TITLE-ABS-KEY ( value ) AND TITLE-ABS-KEY ( "work environment" ) AND
TITLE-ABS-KEY ( culture ) AND TITLE-ABS-KEY ( behavior ) ) - SCOPUS
work environment culture behavior (Google Scholar,)

work environment inclusive behavior (Google Scholar,)

arbetsmiljo OCH beteende

Genom dessa sokord framkom inga artiklar i Scopus samt 7 artiklar i Diva. Efter genomlidsning
bedomdes inga artiklar som relevanta i Scopus eller Diva. Av sokresultaten i Google Scholar
bedomdes sex artiklar som relevanta och inkluderas i litteraturstudien.

Foljande studier refereras till i detta avsnitt:

Siregar, B., & Suma, D. (2022). The Influence of Leadership Behavior, Work
Environment, Compensation on Employee Work Outcomes. Jurnal Mantik, 5(4),
2311-2321

Yulianto, L. (2022). DETERMINATION OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR AND PERFORMANCE: ANALYSIS OF JOB SATISFACTION AND
WORK ENVIRONMENT (LITERATURE REVIEW OF HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT). Dinasti International Journal of Management Science, 3(5), 836-848.
Yandi, A. (2022). Literature Review Analysis of the Effect of Leadership, Organizational
Culture, and Work Environment on Employee Productivity. International Journal of
Advanced Multidisciplinary, 1(1), 12-24.

Hashim, G. R., Zainuddin, A. Z., Aminuddin, Z. M., Ghazali, A. R., & Wardono, P.
(2022). A Scoping Review on Kindness in the Work Environment.
Environment-Behaviour Proceedings Journal, 7(20), 409-414

Akay, P. A., & Ahmadi, N. (2022). The Work Environment of Immigrant Employees in
Sweden—a Systematic Review. Journal of International Migration and Integration, 1-34.
Wolfgruber, D., Stiirmer, L., & Einwiller, S. (2022). Talking inclusion into being:
communication as a facilitator and obstructor of an inclusive work environment.
Personnel Review, 51(7), 1841-1860
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Metoder och malgrupp

Fyra av studierna, Yandi, A. (2022), Yulianto, L. (2022), Hashim, G. R., Zainuddin, A. Z.,
Aminuddin, Z. M., Ghazali, A. R., & Wardono, P. (2022) och Akay, P. A., & Ahmadi, N. (2022)
anvinder sig av kvalitativ metod och dr alla litteraturstudier. Siregar, B., & Suma, D. (2022)
anvinder sig av en mixad metod och bygger studien pa enkiter och intervjuer. Wolfgruber, D.,
Stiirmer, L., & Einwiller, S. (2022) anvinder sig av en kvalitativ metod med litteraturgenomgéng
samt intervjuer.

Fokus for studierna ér arbetstagare inom textilindustrin i Indien, statligt anstéllda policymakare
och utovare, arbetstagare i Sverige med en invandrarbakgrund samt anstéllda i Osterrike och
Tyskland med s.k. mangfaldsegenskaper.

Sammanfattande reflektion - Vad séager artiklarna om forebyggande arbete?
Resultatet frén Siregar, B, & Suma, D. (2020) visar att:

*  Motivation &r viktigt for produktivitet

e  Spinningar mellan ledare och medarbetare orsakar anstilldas obehag pa jobbet. Obehaget
uppstér pa grund av krav, hog arbetsbelastning, konflikter och otydlighet i rollerna

*  Kompensation som ges korrekt 6kar motivation och produktivitet och hdga nivaer av
produktivitet skapar i sin tur 6kat vilmaende hos arbetstagare

*  Kommunikation mellan arbetsgivare och arbetstagare viktig, arbetsgivare méste kénna sig
uppskattade, ge och fa feedback

*  Diskussioner om foretagsfilosofi, mission och vérderingar

*  Balans mellan jobb och privatliv

e Fira segrar

Arbetsgladje dr ndgot som exempelvis Yulianto, L. menar leder till att medarbetarnas prestationer
okar. Detta tyder pa att en organisation kan se tendenser pd om arbetsmiljoarbetet fungerar
baserat pd medarbetarnas prestationer. Yandi, A. skriver @ven att det dr viktigt att medarbetare
kanner uppskattning och bade ger och far feedback pé ett bra sétt. Exempel pé detta dr att fira
segrar.

Resultaten fran Hashim, G. R., Zainuddin, A. Z., Aminuddin, Z. M., Ghazali, A. R., & Wardono,
P. visar att vinlighet pa arbetsplatsen har en betydande paverkan pé anstélldas trivsel pa
arbetsplatser. Studien visar ocksd att vinligheten till viss del urholkas i takt med ett allt mer
individualistiskt beteende bland anstéllda. Forfattarna lyfter specifikt ledningens ansvar att ha
forstaelse for de anstilldas valmaende samt att individer i ledarskapspositioner bor agera
exemplariskt pa arbetsplatsen, alla former av ovénligt beteende kan annars riskera sprida sig i
organisationen. Det organisatoriska ledarskapet bor agera exemplariskt nédr det kommer till att
pavisa att vinlighet alltid spelar roll och att glddje pa arbetsplatsen dr avgorande for att
uppritthalla solida band och kollegialitet mellan individer. Artighet och ord som “snilla” och
“tack” bor dven vara norm.

Akay, P. A., & Ahmadi, N. vilka tittar ndrmare pa invandraranstilldas arbetsférhdllanden pa
svenska arbetsmarknaden, kdnslomissiga band och sociala relationer pé jobbet och anstélldas
mentala hilsa. Forfattarna lyfter vikten av att kiinna tillhorighet och ta emot socialt stod fran
framfor allt chefer och kollegor som avgdrande for att frimja en gynnsam arbetsmiljo for
invandraranstéllda. Dessa fynd overensstimmer med anknytningsteorin, som belyser sambandet
mellan att skapa arbetstillfredsstillelse. Forfattarna lyfter specifikt fram vikten av att ett
inkluderande och stirkande ledarskap finns pa plats. Chefer spelar en avgdrande roll for att skapa
och bevara en sund, demokratisk och inkluderande arbetsmiljo och socialt klimat pé
arbetsplatsen. Forfattarna menar att en chefs ansvar gar langt utover att se till att
sikerhetsforeskrifterna foljs och det dr centralt att ledningen vidtar atgarder for att forbittra
situationen for utsatta grupper som moter risker i sin fysiska och psykosociala arbetsmiljo.
Forfattarna menar &ven att en chef, genom att anta ett inkluderande ledarskapsbeteende, kan
inspirera andra att agera och nérma sig varandra pd inkluderande och icke-diskriminerande siitt.
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Utvecklingen av en inkluderande arbetsmiljo beror inte bara pd om det rader en rittvis praxis for
rekrytering och befordran men ocksé hur frdgor kring jimlikhet, méngfald och inkludering behandlas
och diskuteras i organisationen, det menar forfattarna Wolfgruber, D., Stiirmer, L., & Einwiller, S.
Resultat frén studien indikerar att bristen pa formell interpersonell kommunikation om jaimlikhets-,
mangfalds- och inkluderingsperspektiv leder till en ldagre grad av inkludering. Medan medierad
kommunikation dr nédvéndig for att informera alla anstillda om en organisations jaimlikhets-,
mangfalds och inkluderingsinitiativ dr den informella interpersonella (kollega till kollega)
kommunikationen viktig for att bygga relationer och ett klimat av fortroende.

Det verkar dock som formell interpersonell (och hybrid) kommunikation om dessa fragor vid
officiella moten och samtal med verkstillande personal sd smaningom underlittar utvecklingen av en
kidnsla av inkludering och tillhorighet. Alltsa ett oppet och dialogorienterat ledarskap (d.v.s. formell
interpersonell kommunikation), och mangfaldsrelaterad trianing och evenemang (d.v.s. formell hybrid
kommunikation) verkar vara avgorande for att frimja en inkluderande arbetsmiljo. Nir det giller lika
mojligheter pa arbetsplatsen tyder forfattarens fynd pd att anstiillda som har observerbara
mangfaldsegenskaper tenderar att kiinnas mindre inkluderade i kontrast till vita kvinnor och min utan
mangfaldsegenskaper. Den forstndmnda malgruppen observerar och upplever exkluderande och
marginaliserade kommunikation och praxis, samt brist pa formell kommunikation om frdgor kring
jamlikhet, mangfald och inkludering.
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314 Jargong

Ovningen “Jargong” syftar till att identifiera vilken jargong som rader pa arbetsplatsen, bade positiv
och negativ, samt nd samsyn kring eventuella dtgérder.

De sokord som anvénts for delen “Jargong” ar:

( TITLE-ABS-KEY ( jargon OR "abusive language" OR "verbal abuse" OR "macho culture" ) AND
TITLE-ABS-KEY ( maritime ) )

marin OCH jargong

maritim OCH jargong

sjofart OCH jargong

arbetsplats OCH jargong

arbetsplats OCH verbal misshandel
arbetsplats OCH verbala trakasserier
arbetsplats OCH grovt sprak
machokultur OCH arbetsplats
machokultur OCH sprakbruk

Genom dessa sokord framkom inga ytterligare relevanta artiklar i Scopus eller Diva férutom redan
listade artiklar fran Osterman, C., Bostrdm, M. och Ringblom, L. Genom dessa sokord framkom 408
artiklar i Google Scholar forutom redan listade artiklar fran Johansson, M. Efter genomlédsning
beddmdes 6 av dessa artiklar som relevanta och inkluderades i litteraturstudien.

Foljande studier refereras till i detta avsnitt:

Addington, C., Sundari, A., Baars, V., Day, K., Domoney-Lyttle, Z., Downes, J., Gillies, J.,
Mabrouk, M., Marlow, E., McGookin, N., McMillan, L., Reece, N., Sundaram, V., & Grady,
J. (2021) Eradicating Sexual Violence in Tertiary Education

Johansson, M. (2020). Arbetsmiljo och sdkerhet: Praktikgemenskaper pa kdnade
byggarbetsplatser

Lindh, M., Bergens, A. & Andreen Sachs, M. (2015). Nér beteendet blir en
patientsékerhetsrisk

Loeb, C. (2017). Utmaningar och mojligheter for digitalt arbete och organisering, 2017
Nylén, E-L., Arman, O. & Mattson Molnar M. (2021). Framtidens ledarskap inom sjofarten
Pike, K., Wadsworth, E., Honebon, S., Broadhurst, E., Zhao, M., & Zhang, P. (2021). Gender
in the maritime space

Ringblom, L. (2019). Utmanad ordning? En studie av kon och jamstélldhetsarbete i den
svenska gruvindustrins arbetsorganisationer (Challenging the Gendered Order? A study of
Gender and Gender Equality Work in the Swedish Mining Industry)

Osterman, C., Bostrom, M. (2021). Praktiskt arbetsmiljoarbete for en jimstilld sjofart
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Metoder och malgrupp

Béde kvalitativa och kvantitativa metoder har anvints i artiklarna for omrédet “Jargong”. Nylén,
E-L., Arman, O. & Mattson Molnar M. (2021), Pike, K., Wadsworth, E., Honebon, S., Broadhurst,
E., Zhao, M., & Zhang, P. (2021), Marlow, E., McGookin, N., McMillan, L., Reece, N., Sundaram,
V., & Grady, J. (2021), Osterman, C. & Bostrom, M (2021) och Johansson, M. (2020) har alla anvint
sig av en mixad metod med en litteraturstudie i kombination med metoder som enkdter, intervjuer,
fokusgrupper samt workshops.

Ringblom, L. (2019) och Loeb, C. (2017) har anvént sig av en kvalitativ metod baserat pa intervjuer
och besok/arbetsplatsbesok och Lindh, M., Bergens, A. & Andreen Sachs, M.(2015) har genomfort
en renodlad litteraturstudie.

De branscher artiklarna fokuserar pa &r svensk sjofart, svensk gruvindustri, svensk byggindustri,
svenskt domstolsvasende, svensk metallindustri, svensk sjukvérd, brittisk sjofart och brittiskt
hogskolevisende.

Sammanfattande reflektion - Vad sédger artiklarna om hur skadlig jargong kan
forebyggas/hindras och positiv jargong kan uppmuntras?

Ingen tidigare metodutvirdering eller metodutveckling hittades i fallet med Osterman, C. &
Bostrom, men rekommendationer identifierades genom litteraturstudier, workshops och
fokusgrupper. Dessa rekommendationer inkluderar tydlig och tidig introduktion till en arbetsplats,
utrymme for gemensam och individuell reflektion, ett tydligt, konsekvent och kontinuerligt
ledarskap frén arbetsledare, chef och arbetsgivare samt kontinuerlig utbildning for anstéllda och
chefer om organisatorisk och social arbetsmilj6 inkluderat agerande vid negativ jargong. Ringblom,
L lyfter specifikt hur destruktiv jargong kan forstdrkas om den “skylls” pd sarskilda individer eller
gruppers personliga egenskaper i det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet samt att
destruktiv jargong kan motverkas (och konstruktiv jargong framjas) dels om ansvaret for den liggs
pa organisatoriska strukturer och processer, dels om (konstruktiv) jargong formuleras som en mojlig
“omsorgspraktik”.

Loeb, C. menar vidare att om ansvaret for att motverka en destruktiv jargong aldggs enskilda
individer och da i synnerhet individer som inte trivs i jargongen kan detta forsvara arbetet med att
motverka en destruktiv jargong. Fragan att motverka detta bor lyftas till ledningsniva och till en
fordndringsprocess som syftar till att fordndra normer och vérderingar pa alla nivder i hela
organisationen. Detta kan bland annat géras genom att verksamheten far kunskap kring hur
destruktiv jargong kan motverkas, genom att motverka uppdelningar i organisationen och att 1ata
olika delar av organisationen umgas och kommunicera med varandra.

Detta styrks av Johansson, M. som beskriver hur machojargong kan anvéindas som en
forsvarsmekanism mot foridndring i arbetsmiljon nér arbetsmiljoarbetet inte tar hdnsyn till
praktikgemenskapernas forutsattningar och arbetsuppgifter. Medlemmarna i praktikgemenskapen
kan samtidigt uppleva machojargongen som destruktiv och svart att inte delta i. Att ligga ansvaret
for arbetsmiljon pé individer kan forstdrka machojargongen och forsvéra fordndring. Forankring av
arbetsmiljoarbetet i praktikgemenskapens beteenden och tolkningar kan underlitta motverkandet av
destruktiv arbetsmiljo och machojargong.
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Nylén, E-L., Arman, O. & Mattson Molnar M. menar vidare att ledarskapsutbildningar i alla led i
tillitsbaserat och hilsofrimjande ledarskap, i teoretisk och praktisk arbetsmiljokunskap och i
psykologisk trygghet kan bidra till att motverka destruktiv jargong och att en arbetsmiljo som
uppmuntrar ldrande genom brister och svagheter kan agera motverkande. Forfattarna menar vidare att
en Oversyn av faktorer i organisationen och ledarskapet bor ske i de fall organisationen uppratthéller
machoattityder dér det uttalat eller outtalat inte dr accepterat att visa svaghet. Att frimja forstaelse
och god kommunikation mellan personal med olika bakgrund genom att framja tillitsfulla relationer,
visa intresse for individers livssituation, uppmuntra att inte riadas auktoriteter och att uttrycka asikter
samt skapa tydliga regler for kommunikation oavsett bakgrund kan bidra till att motverka destruktiv

jargong.

Tydliga och effektiva stodfunktioner for chefer i deras uppgifter bor dven efterstrivas. Pike, K.,
Wadsworth, E., Honebon, S., Broadhurst, E., Zhao, M., & Zhang, P. lyfter fram teoretisk och praktisk
utbildning samt trining i organisatorisk och social arbetsmiljo for seniora befattningar ombord pé ett
fartyg som bidragande faktorer till att motverka destruktiv jargong. En hog personalomséttning kan
forsvéra arbetet med att bekdmpa destruktiv jargong, medan en stabil besittning, sarskilt med
bestindiga seniora roller, kan bidra till att motverka detta problem. Krav pd kompetens i
organisatorisk och social arbetsmiljo p4 samma sitt som krav pa teknisk kompetens kan ocksé bidra
till att bekdmpa destruktiv jargong. Diskussioner om respektfullt beteende och rutiner vid respektlost
beteende vid nyanstillning foreslds av Lindh, M., Bergens, A. & Andreen Sachs, M. En metod som
har anvénts med viss framgéng dr att utbilda betrodda anstillda i samtalsmetodik och lita dem ha
strukturerade informella samtal med kollegor som uppvisar oldmpligt beteende. Om forandring inte
sker, gors en storre utredning och atgérder vidtas inklusive trining. Andra arbetsplatser genomfor
utbildningar och triningsmoment med anstéllda facilatorer.

Addington, C., Sundari, A., Baars, V., Day, K., Domoney-Lyttle, Z., Downes, J., Gillies, J., Mabrouk,
M., Marlow, E., McGookin, N., McMillan, L., Reece, N., Sundaram, V., & Grady, J. beskriver hur
destruktiv jargong &dven kan vara en form av sexuell krinkning och dirfor bor motverkas tillsammans
med andra former av sexuellt vald. Forfattarna ger en rad rekommendationer for att motverka sexuellt
véld pé arbetsplatsen, inklusive att arbetsgivare frdn hogsta ledningsnivéa och nedét ska anamma
begreppet genusbaserat vald i sitt arbetsmiljoarbete och undanrdja organisatoriska och sociala hinder
som kan uppmuntra destruktiv jargong. Forfattarna rekommenderar ocksé att fackliga organisationer
utbildar medlemmar om sexuellt vald och ger fackligt aktiva specialkompetens om sexuellt vald.
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315 Agera som medarbetare

Ovningen “Agera som medarbetare” syftar till att 6va pa hur man som medarbetare kan agera som en
aktiv dskédare vid trakasserier och krinkningar.

De sokord som anvénts for delen “Agera som medarbetare” &r:

( TITLE-ABS-KEY ( bystander ) AND TITLE-ABS-KEY ( maritime ) AND
TITLE-ABS-KEY ( discrimination ) )

( TITLE-ABS-KEY ( bystander ) AND TITLE-ABS-KEY ( discrimination ) AND
TITLE-ABS-KEY ( workplace ) )

bystander

bystander OCH arbetsplats

askddare OCH ingripa

dskddare OCH arbetsplats

askddare OCH marin

dsk&dare OCH maritim

askédare OCH sjofart

vittne OCH diskriminering

vittne OCH arbetsplats

vittne OCH sjofart

vittne OCH marin

vittne OCH maritim

Genom dessa sokord framkom 12 artiklar i Scopus och 6 artiklar i Diva. Efter genomlésning
beddmdes 6 artiklar i Scopus vara relevanta och inkluderas i litteraturstudien. Inga ytterligare
relevanta artiklar forutom redan listade artiklar frdn Osterman, C., identifierades som relevanta i

Diva.

Foljande studier refereras till i detta avsnitt:

Ehie, O., Muse, 1., Hill, L., Bastien, A. Professionalism: microaggression in the healthcare
setting, 2021

Sinclair, S. Bystander reactions to workplace incivility: The role of gender and discrimination
claims, 2021

Tye-Williams, S., Carbo, J., D’Cruz, P, (...), Mattice, C., Tracy, S.J. Exploring workplace
bullying from diverse perspectives: A Journal of Applied Communication Research forum,
2020

Berhe, A.A., Hastings, M., Schneider, B., Marin-Spiotta, E. Changing Academic Cultures to
Respond to Hostile Climates, 2020

Hart, C.G. The Penalties For Self-Reporting Sexual Harassment, 2019

Jones, K.P., Arena, D.F., Nittrouer, C.L., Alonso, N.M., Lindsey, A.P. Subtle discrimination
in the workplace: A vicious cycle, 2017
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Metoder och malgrupp

Fyra av artiklarna i detta avsnitt anvidnder sig av kvalitativ metod, medan resterande artiklar anvinder
sig av en kvantitativ metod dér enkiter till storsta del varit underlag for studierna.

De branscher som artiklarna fokuserar pa dr varden och akademin. En studie fokuserar pé arbetare i
Sverige generellt och en p& amerikanska arbetsplatser generellt.

Sammanfattande reflektion - Vad siger artiklarna om forebyggande arbete?

Artiklarna géllande “Agera som medarbetare™ asyftar observatorsingripande eller begreppet
“bystander”. De aspekter som nimns bidra till béttre arbetsmiljo ar:

*  Etablera kultur dir dialoger kring mangfald kan foras, inklusive mikroaggression
*  Maéngfaldstrining och tréning i strategier for att skapa jimlikhet och inkludering
»  Utbilda i att bli “Upstander” eller “Reinforcers” snarare én bystander

Tvé av artiklarna tar upp utmaningen gillande mikroaggressioner. Ehie, O., Muse, 1., Hill, L.,
Bastien, A. diskuterar exempelvis i sin artikel kring badde mikroaggressioner och bystander och
foreslér i artikeln ett annat begrepp anvinds; “Upstander”. Forfattarna menar att det dr betydligt mer
effektivt att utbilda i att bli en “Upstander” @n en bystander. En “Upstander” bor exempelvis
reflektera tillbaka, kommunicera paverkan, skapa medvetenhet, checka in och bekrifta grinser. Aven
Tye-Williams, S., Carbo, J., D’Cruz, P., Mattice, C., Tracy, S.J. motsitter sig termen “Bystander” och
foreslar istéllet att “reinforcers” anvinds, detta for att ndgon som griper in aldrig kan vara passiv.
Forfattarna pekar dven pé diskrepansen mellan vad en “bystander” kan gora och borde géra. Om
systemet med bystanders ska fungera forebyggande sa kriver det att organisationen stodjer och star
bakom nir ndgon stér upp for ndgon annan och séager ifrn. Forfattarna menar dven att det starkaste
verktyget for att forebygga mobbning pé arbetsplatser ér via regelverk och kollektivavtal.

Rekommendationer kring hur en “bystander” faktiskt ska agera ges dven i forskningsartikeln av
Berhe, A.A., Hastings, M., Schneider, B., Marin-Spiotta, E. Forfattarna foreslér att foljande olika
strategier kan anvéndas:

1. Direkt konfrontation (siga ifrén direkt ndr ndgot hiinder)
2. Distrahera (en mer subtil intervention)

3. Delegera (be om hjélp frdn annan person)

4. Forsena (Kolla efterit hur personen som blivit utsatt)

5. Dokumentera (dokumentera vad som har hint)

Sinclairs forskning indikerar att kvinnor reagerar starkare och ar mer villiga att forsvara en kollega,
speciellt om personen var utsatt for konsdiskriminering. Forskningen menar dérfor att man bor vara
medveten om att det finns en dimension dér kon spelar in for sannolikheten att ndgon ska agera som
en bystander. Hart, C.G. lyfter dock i sin forskning att kvinnor som rapporterar sexuella trakasserier
moter mer motstand i arbetslivet, varfor manga kvinnor tvekar att anmila sexuella trakasserier. Detta
pekar pa att bystanders och ingripande frn annan part &r dn viktigare for det forebyggande arbetet.
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3).0 Bekrdaftartekniker

Ovningen “Bekriftartekniker” handlar om att lira ut bekriftartekniker istillet for hirskartekniker.
Detta da det bidrar till det forebyggande arbetet snarare @n hirskartekniker som fokuserar pé nar
nigon redan reagerat pé ett icke lampligt sitt.

De sokord som anvinds for delen “Bekraftartekniker” ar:

e (TITLE-ABS-KEY ( "Master suppression technique" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "domination
technique" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "confirmation technique" ) AND TITLE-ABS-KEY (
workplace ) ). - SCOPUS -

e (TITLE-ABS-KEY ( "Master suppression technique" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "domination
technique" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "confirmation technique" ) AND TITLE-ABS-KEY (
maritime ) ) - SCOPUS

* (TITLE-ABS-KEY ( "Master suppression technique" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "domination

technique" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "confirmation technique" ) AND TITLE-ABS-KEY (

shipping ) ) - SCOPUS

bekriftartekniker

bekriftelse OCH teknik

bekrifta OCH beteende

allintitle: affirmation technique

Genom dessa sokord framkom 22 artiklar i Scopus och étta artiklar i Diva. Inga av dessa artiklar
beddmdes som relevanta for studien. Efter genomldsning bedomdes tva artiklar i Google Scholar som
relevanta och inkluderas i litteraturstudien.

Foljande studier refereras till i detta avsnitt:

e Lovkrona, I., & Brage, T. 2.3 Master suppression techniques, counter strategies and
affirmation techniques—concepts to understand and combat discrimination within academia,
2016

e Darmawati, D. M. U., & Arifin, A. A. The Effect of Positive Affirmation Technique on
Self-confidence at PGPAUD FKIP Students of Khairun University, 2020

Metoder och malgrupp

Béda publikationerna anvinder sig av en kvalitativ metod. I fallet med Lovkrona, 1., & Brage, genom
en Oversikt av litteratur inom omrédet som en delméngd i en storre rapport. I fallet med Darmawati,
D. M. U., & Arifin, A. A genom intervjuer och observationer av studenter. Malgrupperna for
publikationerna dr studenter och anstillda vid Lunds universitet samt studenter vid det indonesiska
universitetet i Khairun.
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Sammanfattande reflektion - Vad siger artiklarna om forebyggande arbete?

Generellt identifierades vildigt lite material med fokus pa just bekréftartekniker, det mesta av den
litteratur som finns tillgénglig belyser information om olika former av hirskartekniker.

Lovkrona, 1., & Brage presenterar i rapporten hur hérskartekniker, motstrategier och
bekriftelsetekniker kan anvindas i arbetet mot diskriminering for att framja jamstélldhet och
mangfald. De bekréftartekniker som omnémns i kapitlet med sin grund i forskning av Berit As ir:

Bekrifta

e Lyssna pd andra, svarar och ger konstruktiv kritik. Att hjélpa till att skapa en alternativ kultur
dir hirskartekniker ej tillampas — en kultur av 6msesidig respekt — det dr viktigt att ta folk pa
allvar och visa att du 4r intresserad av vad de gor.

Respektera

*  Respektera, ta méanniskor pé allvar och stétta personer som utsétts for forlojligande
beteenden. Ta stidllning genom att papeka att forlojligande dr ett oacceptabelt beteende. Det
ritta 6gonblicket for bekriftelse ar direkt nér det hinder — en kommentar en dag senare ar
vildigt lite vird jamfort med erkdnnande omedelbart nér forlojligandet intriffar.

Informera

* Informera och inkludera alla, och genom ord och handling visa att du dnskar transparens och
Oppenhet. For att undvika undanhéllande information sjélv bor du se till att alla parter dr
involverade i alla beslut och genomféranden.

Genomfor dubbel beloning

* Anta att alla gor sitt bista baserat pé deras formégor, och 14t dem veta var du star och ge stod
i form av ord och handlingar. Dubbelbel6ning innebér att mdnniskorna omkring dig stéller
forviantningar och krav pa dig som bygger p virderingen att oavsett vad du gor s& gor du ritt.
Detta perspektiv &r ldttare att anta om du tror pé att alla gor sitt bésta efter forméga.

Bekrifta rimliga normer

*  Bekrifta andra men ocksa dig sjélv; ge uppbackning och positiv feedback; ge berém och visa
att du vill stotta och uppmuntra. Motsatsen till att skylla pa och skimma ut négon é&r alla
former av beteenden som ger individer bekriéftelse, uppbackning och stod.

Darmawati, D. M. U., & Arifin, A. A. belyser vidare effekterna av bekréftartekniker pa
sjalvfortroendet bland studenter vid det indonesiska universitetet i Khairun. Resultaten av studien
visade en korrelation mellan tillimpningen av olika former av bekriftelsetekniker och ett okat
sjalvfortroende bland de deltagande studenterna. Forfattarna pekade pa att bekriftelsetekniker kan
utforas genom att anvinda bekréiftande meningar, sisom meddelanden eller “kraftforslag” som
internaliseras och genomfors upprepat for att skapa nya dvertygelser.
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317 Utviirdering

Ovningen “Utvirdering” handlar om att reflektera 6ver tiden som gatt och ligga en plan for nista Ar.
Detta for att se forbittringsomraden, utmaningar och fortsétta att kontinuerligt arbeta med det
forebyggande arbetet.

De sokord som anvénts for delen “Utvirdering” &r:

( TITLE-ABS-KEY (inclusion OR equality ) AND TITLE-ABS-KEY ( evaluation OR measurement
OR index OR kpi ) AND TITLE-ABS-KEY ( maritime OR shipping ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re" ) )

inkludering OCH utvirdering

inkludering OCH mitning

Inkludering OCH kpi

inkludering OCH index - Diva

jamstilldhet OCH utvérdering

jamstilldhet OCH mitning - Diva

jamstilldhet OCH kpi

jamstélldhet OCH index

inclusion equality evaluation measurement index kpi maritime shipping
inclusion equality evaluation measurement index kpi

Genom dessa sokord framkom 40 artiklar i Scopus 19 artiklar i Diva. Efter genomldsning bedomdes
inga artiklar som relevanta i Scopus eller Diva. Tre artiklar i Google Scholar beddmdes som relevanta
och inkluderas i litteraturstudien.

Foljande studier refereras till i detta avsnitt:

*  Brown, S. D., Dahill, D., Baczor, L., King, D., Smith, S., & Mainard-Sardon, J. (2022).
Seafarers' psychological wellbeing: a rapid evidence assessment.

* Kerrigan, P, Liddy, S., & O’Brien, A. (2022). Tools and measures for diversity and inclusion
in media industries: International best practice and informing policy change in the Irish film
and television sector. European Journal of Communication, 02673231221118192.

*  Romansky, L., Garrod, M., Brown, K., & Deo, K. (2021). How to measure inclusion in the
workplace. Harvard Business Review, 27.

Metoder och malgrupp

Studierna anvinder sig framforallt av kvalitativ metod och bestér av intervjuer och/eller
litteraturstudier. En av artiklarna har fokuserat pé sjomén, en pa den irlindska medieindustrin och en
artikel har en ansats som fokuserar pé arbetstagare 6ver hela vérlden.
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Sammanfattande reflektion - Vad siger artiklarna om forebyggande arbete?

Artiklarna fokuserar framforallt pa jamlikhet och hur 6kad jamlikhet kan uppnés, snarare &n dkad
trivsel eller hur utvirderingar generellt kan systematiseras, implementeras och genomforas. Olika
former av exempel for utvirdering belyses i kapitlen 3.1.8 - 3.2.4 vilka belyser 6vrig litteratur,
metoder och material.

Kerrigan, P., Liddy, S., & O’Brien, A. (2022) undersoker olika verktyg som anvinds av
medieindustrin i Irland. Dessa har blivit indelade i flera olika kategorier, vilka skulle kunna anvindas
av organisationer som vill hitta fler verktyg och utvirdera sitt arbete efter dessa kategorier. For att
organisationen ska uppna mal foreslar Kerrigan, P., Liddy, S., & O’Brien, A. artikel att det &r viktigt
med datainsamling for att man vid utvédrderingar ska kunna veta om man dr pa vig 4t ritt hall eller ej.
Att infora ett mangfaldsrdd som dr med och utvirderar arbetet dr dven ndgot som foreslas samt att
sdtta tydliga mal for framtiden.

Brown, S. D., Dahill, D., Baczor, L., King, D., Smith, S., & Mainard-Sardon, J. listar i artikeln, med
sjomén som malgrupp, olika typer av interventioner i form av fysisk hélsa, psykiskt vilbefinnande,
raddgivning och terapi, trdning, digitala verktyg och arbetsmilj6. Det fanns en betydande méangfald i
fokus och karaktir av insatser inom varje kategori. Utvdrderingarna av effektiviteten av interventioner
visade blygsamma vinster i forhallande till uppsatta métt f6r mal med undantag for fysiska
hilsoinsatser, dér det fanns nagra fall som visade negativa effekter. Uppfoljning och
langtidsutvirderingar var mycket séllsynta och det finns fa bevis for att insatserna skulle skalas upp
eller utvidgas till andra populationer inom sektorn. Det verkar inte finnas ett enda ramverk som
erbjuder mojligheten att forena befintligt arbete inom filtet eller ge en limplig benchmark for
utvirdering. Det finns inte heller ndgon enskild metod for intervention som har samlat tillrackligt med
bevis for identifiering av aktiva ingredienser for att stodja sjofarares psykiska vilbefinnande. Det
finns dock vissa bevis for att sjofolk sjdlva har tydliga preferenser kring insatser, vanligtvis sddana
med fysiskt fokus eller som involverar utokade fritidsaktiviteter.

Romansky, L., Garrod, M., Brown, K., & Deo, K. belyser aspekter kring hur utvirdering kan
genomforas for att mita inkludering. Forfattarna menar att anstélldas feedback dr den mest
anvindbara datakillan for att méta inkludering, sirskilt nér chefer kan anvénda en aterkommande
"puls", en snabb undersokning, for att checka in med anstillda till skillnad fran en &rlig
engagemangsunderokning som belyser den anstélldes kidnslor och asikter vid ett enstaka tillfélle.
Forfattarna belyser ocksa virdet av konsekventa mitningar da dessa &r avgorande for att bedoma om
en organisation dr genomgaende inkluderande, eller om det finns “exkluderande luckor” som gémmer
sig i genomsnittet.

Romansky, L., Garrod, M., Brown, K., & Deo, K. menar vidare att den storsta utmaningen ligger i att
faststilla mitvirden och sedan stilla ritt frigor. For detta har sju nyckeldimensioner for inkludering
identifierats: rittvis behandling, integrering av olikheter, beslutsfattande, psykologisk trygghet, tillit,
tillhorighet och méngfald. Dessa dimensioner ligger till grund for det sé kallade Gartner Inclusion
Index.
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318 Ovrig litteratur

Det finns flera ytterligare artiklar som ger en 6versikt kring det forebyggande arbetet men som inte
hittades genom litteraturstudien. En av de senaste och mest overgripande forskningsoversikten &r
skriven av Angelica Simonsson (2020). De prevalensstudier som finns visar vilka som &r mest troliga
att bli utsatta for trakasserier och krinkande sirbehandling samt vilka typer av arbetsplatser dar det dr
storst risk for trakasserier och kriankande sidrbehandling (Simonsson. 2020, s.9). Denna information
kan anvéndas for att skapa ett s gynnsamt arbetsklimat som mojligt for att undvika trakasserier och
kriankande sédrbehandling. Exempel pa faktorer som ndmns som okar risken for trakasserier &ar
exempelvis avsaknad av jamstélldhet. I Simonssons studie om béde svensk och nordisk forskning
pavisas att det saknas forskning om resultat kring forebyggande atgérder (Simonsson. 2020, s.14).
Metoder som finns att tillgd dr dock bystander-utbildningar som av forskningen visar pa positiva
resultat (Simonsson, 2020 s.7).

Lundqvist och Bondestams forskningsoversikt som gar igenom forskning med akademin som kontext
visar att policyer och riktlinjer inte har st6d i forskningen att vara en del i det forebyggande arbetet
och skriver att: ”En byrakratiskt legitim policyprocess, som genomfor forvintade insatser enligt
juridiska ramverk, tycks inte paverka underrapportering, minska prevalens eller leda till fler formella
anmélningar” (2019, s.25). Forskningen visar att utbildning kan paverka attityder, framfoérallt hos
min. Forskningen visar ocksd att utbildning som ges ldngsiktigt och vid upprepade tillfillen ger en
storre effekt 4n om man enbart har ett utbildningstillfille (Lundqvist, Bondestam, 2019 s.27).
Forskningen visar ocksd att en kombination av webbaserad utbildning och handledd utbildning ger
bist resultat gillande det forebyggande arbetet. Undersokningar saknas dock for att méta effekten
over lang tid (Lundqvist, Bondestam, 2019 s.33). Négot som dock effektforskning visar &r att
utbildning pa omrédet 6kar chansen att min uppfattar sexuella trakasserier som just sexuella
trakasserier (Lundqvist, Bondestam, 2019 s.34). I motsats till exempelvis metodmaterial som pekar
pa att det &r viktigt med hur drenden av trakasserier hanteras, skriver Lundqvist och Bondestam att
”Forskningsstodet for att drendehantering i sig har en forebyggande potential dr sdledes obefintligt”
(Lundgvist, Bondestam, 2019 s.46). Precis som 6vriga forskningsoversikter visar dven Lundqvist och
Bondestam att anvindningen av bystander har evidens i forskningen géllande forebyggande arbete
(2019, 5.52).
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3.1 Praktiska Metodmaterial

Sokningen efter praktiska metodmaterialet resulterade i foljande 23 stycken metodmaterial:

° Bystander-utbildning inom basic-safety-utbildningen
. Checklista - Diskrimineringsombudsmannen

) Diversity Charter

° Forsvarsmaktens metodmaterial

° Handbok i arbetet mot sexuella trakasserier inom domstolsvésendet
° Inkludo

° Kalender for béttre arbetsmiljo

° Likabehandlingsutbildning - Seably

) Macho index

. Mentors in violence prevention

° NOVA

. OSA-kollen, Sunt arbetsliv

° Partsridet - inkluderande arbetsmiljo

° Prevent checklista for arbetsgivare samt en mall for arbetsmiljopolicy
° Respekttrappan

. Schysst stall

° Schysst vardag

° Schysst pa jobbet

° Sila snacket

° Sjostjirna

o Stena - kortlek

. Stoppa Machokulturen

° TCO Handbok mot sexuella trakasserier

° Arshjulet - Diskussionsmaterial (Svensk Sjofart)
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3.1 Praktiska metodmaterial frdn svenska aktorer

I Sverige finns flera aktdrer som tagit fram material som riktar sig till arbetsplatser generellt. Nedan
ar en lista 6ver det metodmaterial som identifierats i denna studie.

Namn Beskrivning | Fokus Tillgiinglighet| Beskrivning av metoder och inspel géillande

forebyggande arbete

Checklista - Checklista for | Diskriminering | Finns Checklistan innehaller fragor om

Diskriminerings{ chefer tillgéngligt policy/undersokningar pé arbetsplatsen, frigor

ombudsmannen | gillande digitalt for om arbetsforhallanden, 16n, rekrytering och
aktiva alla befordran, utbildning och kompetensutveckling
atgdrder mot samt mojligheter att forena arbetsliv och
diskriminering fordldraskap. Checklistan ger en mojlighet for

foretag att genomfora en nuldgesanalys pa den
specifika arbetsplatsen. Det forebyggande
arbetet som foreslés gillande sexuella
trakasserier dr att ta fram riktlinjer och rutiner.
Inga konkreta forslag ges pé vad for aktiviteter
som faktiskt kan genomftras for det
forebyggande arbetet forutom att uppritta
riktlinjer och rutiner.

Inkludo Spel med 23 | Motverka Finns Ger olika exempel som man kan diskutera
fragor, mobbning och | tillgidngligt kring. Syftet &r att Inkludo ska kunna anvindas
framtaget av | krinkningar digitalt for for att sétta igdng diskussioner om hur den
Prevent alla sociala arbetsmiljon ser ut i nuldget och hur

arbetsgruppen skulle vilja ha det. Fragor
formade som olika scenarier och direfter fragor
kring den egna reaktionen med fyra olika
svarsalternativ. Efter spelet far arbetsgruppen
resultatet som en pdf och tips ges pa hur man
kan arbeta vidare. Forslag som ges pé
forebyggande arbete ar att skriva in vad som
giller i arbetsmiljopolicy och ha en tydlig

rutin.

NOVA Kortspel med | Fokus dr pé Finns Materialet, ett kortspel med 52 metodkort utgér
fokus pa att normer som tillgingligt frén de sju diskrimineringsgrunderna som
stodja diskriminerar, | digitalt fritt | regleras i lag: kon, konsoverskridande identitet
inkluderande | men syftar till | samt for eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
l6sningar i att anvdndas i | bestillning annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
innovations- | alla genom sexuell ldggning och alder. Kortspelet
processer innovations- Vinnova innehéller foljande teman:

sammanhang.

- Normer — berittar hur normer begriansar oss
genom produkter, tjdnster och miljoer.

- Taktiker — beskriver sétt att arbeta for att
uppnd normkreativa losningar.

- Forebilder — presenterar exempel pa
normkreativa innovationer.

- Experiment — ger exempel pé former och
uttryck utifrdn samma produktkategori —
koppen.
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Metoderna 4r indelade i fyra sviter som
svarar mot de viktigaste aktiviteterna i en
normkreativ innovationsprocess:

-Utmana — normkritiska metoder for att
analysera och utmana normer och
vérderingar.

-Utforska — normkritiska och normkreativa
metoder fOr att analysera problem och
sammanhang.

-Uppleva — normkreativa metoder for att
utveckla fordjupad forstielse for
sammanhang.

-Utforma — normkreativa metoder som
stodjer utvecklingen av prototyper och
l6sningar.

OSA-kollen, Stod for att Organisatorisk | Finns Aktivitetsbanken finns till stod for att jobba
Sunt arbetsliv | bide forstd och | och social tillgangligt tillsammans med OSA. Alla aktiviteter syftar
jobba med den | arbetsmiljo digitalt for till att fordjupa kunskapen om OSA och er
organisatoriska alla. forstaelse for hur det ser ut pa arbetsplatsen.
och sociala Vilj mellan korta filmer med
arbetsmiljon, reflektionsfragor, poddavsnitt, checklistor
OSA och olika gruppdvningar.
Partsradet - Inkludering Hur statliga Det stod som | Tjénsten dr uppdelad i tre delar. Den forsta
inkluderande organisationer | Partsradet delen handlar om lika villkor i arbetslivet och
arbetsmiljo kan skapa erbjuder ger dven stdd i det interna analysarbetet. Den
likvérdiga kostar inget andra delen handlar om hur inkludering kan
forutsittningar | utan frimjas och innehdller dessutom forslag pa
for alla finansieras atgdrder att testa. Den sista delen ger stod i
medarbetare. genom den uppfoljningen av det langsiktiga arbetet.
avgift som Samtliga delar &r integrerade i ett
parterna o
Arbetsgivar- webb\{erktyg som blir t}!lgal.l.ghgt qu avrop.
verket Myndigheten arbetar sjélvstindigt utifran
Saco- é’ webbverktygets Gvningar.
OFR/S,P,0
och Seko har
avtalat om.
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Prevent Checklista Organisatoriska | Finns Checklista och enkit for OSA-arbetet.
checklista for och social tillgingligt
arbetsgivare arbetsmiljo digitalt
samt en mall for
arbetsmiljopolicy
Respekttrappan | Normer och Inkludering Tillgdngligt Ovningar som breddar perspektiven och
sammanhdllning och jamlikhet [ digitalt och dr | Okar forstaelsen for olikheter pa
gratis. arbetsplatsen.
?ilosrtlrtzrmg Kunskap som skapar sjilvfortroende att
Krivs. utmana rddande normer pé arbetsplatsen.
Samtal som stdrker sammanhallningen i
team och organisationer.
1. Samtalsregler och tips
I forsta delen hittar du samtalsregler och
tips for att skapa bra samtal, samt en
trappa som visar vilket steg ni befinner er
pa.
2. Ovningar
I andra delen finns de 6vningar ni kan
vilja att gora i varje steg. Klicka pa en
ovning for att se innehéllet. Vilj en
ovning och flytta till nésta spalt.
3. Klar!
Nar ni ér klara med 6vningen, flytta den
till klar. Niasta steg med 6vningar lases
upp nér ni dr klara med en valfri 6vning
frén foregéende steg.
TCO Handbok Fackligt Sexuella Finns digitalt | Forslag p& handlingsberedskap och
mot sexuella fortroendevalda | trakasserier och dven informationsmaterial samt rutiner for
trakasserier eller pd annat videos med arbetet med sexuella trakasserier.
sétt arbetar reflektions-
mot sexuella fragor
trakasserier
Schysst vardag Anstillda och | Grundlidggande | Digitalt Varfor det dr viktigt med en bra
studerande arbetsmiljo- introduktion, planering och rutiner, och
inom utbildning med god kommunikation med géster och
besoksniringen.| fokus pa kollegor.
emenskap och o o a1
fam arb etep Du far ocksé ldra dig hur man kan hjilpas

at for att hantera och forebygga svara
situationer som stress och kriankningar.
Utbildningen tar dven upp hur man
bemoter upprorda eller hotfulla géster och
hur man kan géra om en svar situation har
uppstatt.
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Checklistor

Nagra metodmaterial som riktar sig till arbetsplatser generellt bestar av checklistor och hjilp for
arbetsplatser till sjidlvanalys. Badde ”Checklista — Diskrimineringsombudsmannen” och ~’Prevent
checklista for arbetsgivare ”samt en mall for arbetsmiljopolicy, OSA-kollen, Sunt arbetsliv samt
TCO:s Handbok mot sexuella trakasserier ger stod till arbetsplatser som vill arbeta med detta. De ger
alltsd en mojlighet for organisationer att sjdlva bedoma hur situationen ser ut pa arbetsplatsen.

Spel
Tvé av verktygen dr baserade pa kortspel, Inkludo och NOVA.
Diskussionsovningar

Verktygen Inkludo, NOVA och Respektrappan innehéller alla diskussionsovningar, vilket dr ndgot av
de vanligaste praktiska metoderna som anvénds.

Forebyggande arbete

De praktiska materialen menar att flera olika metoder fungerar som forebyggande arbete. Att ta fram
rutiner &r en av de vanligaste forslagen i materialet, vilket exempelvis foreslés i Inkludo, men dven
kunskapsétgirder och diskussionsovningar &r vanligt. Metoderna forutsitter didrmed att det
forebyggande arbetet kriver 6kad kunskap och sjélvreflektion. I kortspelet NOVA ir fokus pa
inkludering och normer och i materialet foreslds exempelvis att statistik anvénds for att arbeta
forebyggande. I NOVA foreslas dven att omvinda upplevelser skapas for att 6ka forstéelsen hos
deltagarna for dem som inte &r normen. Ett exempel pa fragestillningar som inkluderas i omvénda
upplevelser dr "hur skulle det till exempel vara att gé i en miljo helt anpassad for personer som
anvinder rullstol, med till exempel vildigt l1dga dorrposter?”.

Respekttrappan foreslar att ovningarna ska goras over en lingre period, 6-12 manader och innehdller
inledande 6vningar om askadarrollen, jargong och valdspyramiden, fordomar, normer, sexuella
trakasserier och funktionsnormer. Diskussionsévningar dr uppdelade i flera steg; samtalsregler,
filmklipp, diskussion, tips och avslutande filmklipp. Metoden arbetar efter logiken att
diskussionsovningar och okad kunskap forebygger trakasserier och skapar en bittre arbetsmiljo.
Metoderna i detta avsnitt har framf6rallt sin utgdngspunkt i det sociala och organisatoriska
arbetsmiljoarbetet och fokuserar frimst pa inkludering och normer.
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3.1.1 Praktiska metodmaterial frdn mansdominerade branscher

I nedan tabell aterfinns de praktiska metodmaterial som studien identifierat fran
mansdominerade branscher.

Namn Beskrivning Fokus Tillgéinglighet | Beskrivning av Har materialet
metoder testats
vetenskapligt
eller
utviarderats?
Machoindex | Metod for att Machokultur Finns fritt Materialet bestar av Materialet har
mita problemet tillgangligt p& | 11 frdgor som ger utvecklats i
med machokultur hemsidan procentsats for samarbete med
pa arbetsplatsen graden av psykologen och
machokultur. Foreslér | forskaren
att svaren dérefter Magnus
diskuteras i Johansson vid
arbetsgruppen. Oslo
Metropolitan
University.
Mentors in Mentors in Bystander, Tillgdngligt i Bygger pé 14 Effekt-utvirderats
violence Violence forebygga Sverige genom | tematiska lektioner, i Sverige och
prevention Prevention trakasserier, workshops, scenarier och utomlands.
(MVP) (MVP) ir ett vald och coacher och reflektioner.
program som ger | krinkningar mentorer frdin | Name-calling,
unga manniskor organisationen | sexting,
chansen att MAN. kontrollerande

utforska och
utmana de
attityder,
overtygelser och
kulturella normer
som ligger till
grund for
konsbaserat

véald, mobbning
och andra former
av vald. Fokus ar
pa framforallt
killars och maéns
vald.

beteende och
trakasserier, och
anvander en
"dskadare"-metod
(bystander) dir
individer inte ses som
potentiella offer eller
forovare utan som
aktiva dskédare med
formagan att stodja
och utmana sina
kamrater pé ett sdkert
satt.

30




Sila snacket

Mirke att sitta
pé klader

Jargong

Tillgdngligt att
bestilla

Som ett
stdllningstagande.
Genom att béra
mérket tar du
stdllning for en sund
och schysst jargong
pa din arbetsplats.
Har du mérket pé
brostet, pd hjalmen
eller ndgon
annanstans vet alla
runt dig vad du star
for - en schysst
jargong." Rapport
om att forbittra
exempelvis jargong,
foreslar att man slar
hal pa illusionen
genom att sluta dra
oldmpliga skémt,
sédga ifrdn nir man
anser nagot vara
olampligt.
Aktiviteter
tillsammans och
utrymme for socialt
umgénge beskrivs
som viktigt for en
trivsam arbetsplats.
For att béttre forsta
jargongen bor frégan
stdllas: vem eller
vilka har mgjlighet
att mé bra i
jargongen? Kvinnor
anvinds som ursikt
for mjukare jargong.

Undersokning
genomford pé ett
foretag. Lank hér

Stoppa
Machokulturen

Ovningar och
informations-
material samlat
pa en hemsida.

Machokultur

Finns digitalt
och dven videos
med
reflektionsfragor

Hantverkare:
Machometer, testa
fordomar, ovningar
(ex. stoppa
mobbning,
diskussionsovningar
utformad som
citatgenerator)
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Forsvarsmaktens
handbok for
systematiskt
arbetsmiljo-
arbete

Handbok for det
systematiska
arbetsmiljoarbetet
behandlar
arbetsmiljolagen,
foreskrifter och

Systematisk
arbetsmiljo-
arbete

Digitalt

Nimner generellt
olika metoder for att
genomfora
undersokningar (vid
sidan av norsk
utvecklingsmetodik

interna
bestammelser.

’faktaundersokningen”
genom:

eskyddsrond

ediskussioner pa
arbetsplatstraffar

emedarbetarsamtal

eanalys av lokala
arbetsrutiner,
stodprocesser och
riktlinjer

eenkiter

eintervjuer/grupp-
intervjuer

echefer och
medarbetares egna
observationer

erisker eller hinder
frdn ATO eller
skyddsombudens
perspektiv

Fyra metodmaterial frin mansdominerade branscher har funnits. Tre av fyra material harstammar fran
byggindustrin. Materialet dr framforallt fokuserat pa att minska machokulturer och foréndra
jargonger.

Ett ytterligare metodmaterial &r Mentors in Violence Prevention (MVP) som tagits fram av
organisationen MAN.

Aven i ovan material har flera fokus pé att arbetsplatserna méste ta reda pa hur det ser ut pa
arbetsplatsen gillande olika aspekter. Exempelvis Machoindex menar att “ett méitvarde gor det
enklare att se problemet, forsta vad det beror pa och stréiva efter en forbittrad siffra.”

Samtliga verktyg som identifierats frin mansdominerade branscher fokuserar pd machokultur och
menar att det dr just machokulturen man behover arbeta med i det forebyggande arbetet for en bittre
trivsel och for att forebygga trakasserier och kriankningar.

Metodmaterialet fran byggindustrin, sdsom Stoppa Machokulturen, &r utgangspunkten att méta
nuléget for att sedan gora diskussionsdvningar.

Mentors in Violence Prevention (MVP) dr en metod som helt bygger pa dskadarperspektivet och
bygger pé logiken att alla har ett ansvar for att forebygga olika typer av vald. MVP idgs och drivs i
Sverige av organisationen MAN och har hittills riktat sig och anvénds framst till skolor, men
inkluderas i studien d& metodmaterialet finns med och utvecklas inom forskningsprojektet REDO 2.0.
Genom dialog, 6vningar pa empati, kritiskt tinkande, 6kad kunskap och dvningar for
askadaringripande menar metoden att krinkningar kan forebyggas; “Programmet syftar till att géra
deltagarna mer forberedda och sékra pa hur de ska kunna ingripa fore, under eller efter en krinkande
eller valdsam situation.
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Programmet vill dven inspirera till att motivera andra att gripa in. Vi vill fa deltagarna att kinna
kraften i att gora saker tillsammans och motivera dem till att vilja gora skillnad och skapa férindring.
En viktig podng med detta program ir att fokus inte &r pa att individer ska blir bittre, utan att
I6sningen pa problemet ir att vi hjilps at.”

Likt Respekttrappan bygger MVP pé langsiktighet och att organisationer genomfor breda insatser som
tar ca 1-1,5 ar att genomfora.

3.1.3 Praktiska metodmaterial inom sjofarten

Nedan tabell visar de praktiska metodmaterial som studien identifierat som riktar sig till

sjofarten.
Namn Beskrivning Fokus Tillgiinglighet Metod
Sjostjirna Nitverk och Jamstalld For Seko sjofolks | Natverk och mentorskap for
mentorskap inom | representation, fortroendevalda kvinnor. Tréffar och
Seko Sjofolk arbetsmiljo och medlemmar foreldsningar. Kunskaps- och
som &r kvinnor erfarenhetsbank.
Bystander- Utbildning, Observators- Tillginglig for Bystander-metod
utbildning inom | Chalmers ingripande, dem som gér (observatdrsingripande).
sjofartens trakasserier grundlidggande
basic-safety- sakerhetsutbildning
utbildning inom sjofarten
Arshjulet - Diskussionsmaterial| Den trivsamma Tillgéngligt for Ovningar och
Diskussions- och 6vningar for arbetsplatsen, Vi | Svensk Sjofarts diskussionsmaterial.
material béttre arbetsmiljo | &r varandras medlemmar
som tagits fram av | arbetsmiljo,
Svensk Sjofart Vilka
beteenden?,
Jargong, Agera
som medarbetare
och
Bekriftartekniker.
Likabehandlings-| Webbutbildning Jamlikhet, Tillgingligt via
utbildning med Ovningar, diskriminering, utbildnings-
videos och quiz trakasserier plattformen
som tagits fram Seably, konto
avSvensk Sjofart, krivs
SARF, SEKO,
Sjofartsverket,
Linnéuniversitetet,
Chalmers,
Transportstyrelsen
och SUI
Kortlek for att Kortlek for att Mangfald och Finns internt hos Kortleken bygger pa att
diskutera diskutera mangfald | inkludering Stena deltagarna ska sitta sig in i hur
mangfald och och inkludering. olika ménniskor drabbas av
inkludering Framtaget av Stena olika situationer. Kortleken

Line.

innehéller 15 olika péstdenden
och kan spelas av 3-8 personer.
I slutet av spelets diskuteras
olika fragor.
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Sex metodmaterial har identifierats inom sjofarten. Merparten bygger pa diskussionsévningar.
Likabehandlingsutbildningen via Seably dr digital, medan 6vriga bygger pa diskussioner pé plats.
Kortlek for att diskutera méngfald och inkludering 4r framtagen av Stena Line och innehdller dven

den mdjlighet till diskussion. Utdver dessa metodmaterial har Svensk Sjofart tagit fram en

arbetsmiljokalender med tips och inspiration for det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

Vissa rederier anvénder sig dven av material fran kunder, sdsom Shell, dir tankrederier &ldaggs att
genomfora forebyggande arbete och material framtaget av foretaget. En del rederier arbetar dven med
eget material for forebyggande arbete och har tagit fram interna utbildningar for detta.

3.1.4 Ovrigt

Aven om avgrinsning av den hir studien gor gillande att enbart metodmaterial frin mer generella,
mansdominerade arbetsplatser och arbetsplatser inom sjofarten har ett ytterligare antal metodmaterial
valts att presenteras i nedan tabell, dd dessa bedoms ge viktiga inspel till det framtida arbetet.

Namn Beskrivning Fokus Malgrupp | Tillginglighet | Metod Utvirderats eller

testats?

Debias VR | Ovningar Skol- Ledare Kostar att Skriver sjélva att
géllande verksamhet | och anvinda materialet har
fordomar grupper, “shown to lead to
genom spel anvénts av better
och VR studenter engagement,

increased profits,
and better
outcomes by
unlocking the
proven potential
of diverse groups
and

leaders” Framgar
ej hur utvirdering
genomforts.

Equal Méngfalds- Méngfald | Inter- Kostar att Tréana pé att fatta Genomfort egen

reality och och nationella | anvidnda beslut i realtid och | utvérdering. 780
inkluderings- | inkludering | bolag repetera utmanande | personer anvant:

Ovningar i VR

konversationer (som
medarbetarsamtal,
déliga nyheter,
svara samtal)
genom att uppleva
situationen ur flera
personers
perspektiv. Bygg
skraddarsydda
virtual

reality-applikationer,

vilj-din-egen-stil,
dédr anvindaren
upplever ett
scenario och kan
gora val om hur de
ska svara. Equal
Reality kan ocksa
bygga kringliggande
larande och
utvecklingsprogram

“96% of users felt
prepared to act in
the workplace. 99
% of users
understood what
discrimination
felt like”.
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Handbok i
arbetet mot
sexuella
trakasserier
inom
domstols-
vasendet

Konkreta
tips och
metoder for
en tryggare
arbetsplats.
innehaller
definitioner
och begrepp
med
exempel.

Trygg
arbetsplats

Domstols-
vasendet

Finns
tillginglig
digitalt.

Forslag pa samtal:

1.Vid varje mote med
normkritisk reflektion pé
agendan har en ny kollega i
uppgift att lyfta en norm
som kunde foréndras.

2. Anvind trestegsmetoden
for att bryta tystnadskultur:

1. Namnge handlingen

2. Kritisera handlingen (inte
personen) och

3. Séga vad du vill att ska
hénda hérnést.

PiP! Forsta steget ar att
forankra metoden i
arbetsgruppen/vid enheten.
Kom 6verens om att ni
kommer att borja anvinda
”pip” som en metod for
forebyggande arbete samt
for att synliggora
kridnkningar och trakasserier
som uppstar pa
arbetsplatsen, néar ndgon
sdger eller gor ndgot
nedlatande eller
exkluderande i text eller bild
(testats pa ex. Ekvalita).

"Hur tinkte du". Ova pi
tillsagelse. Diskutera styrkor
- forslag pa samtalsfragor
om respekt, uppskattning
och bekriftelse.

Respekt

* Hur pratar vi om och med
varandra pa ett respektfullt
satt?

* Vad dr ett respektfullt
lyssnande?

* Vad ar mitt sitt att uttrycka
respekt och i vilka
situationer &r jag speciellt
bra pa att gora det?

Hénvisar till
forskning, e.
(Lundqvist &

Bondestam,
2019): "Det
kravs 2-3 ar av
systematiskt
arbete. Det ar
affischer pa
vaggarna,
enskilda samtal
med chefen,
lokala
ambassadorer
och externa
konsulter. Det
krédvs att man
mater resultat
och prioriterar"
Lank har
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Uppskattning

* Hur visar vi varandra
uppskattning? Kan alla ta
emot uppskattning?

* Ar uppskattning det
samma som respons eller att
tacka varandra?

* Hur ger vi varandra
respons? Vill alla ha respons
och i sé fall hur?

Bekriftelse

* Hur kénner du dig
bekriftad och vardefull pa
din arbetsplats?

* Vill alla bli bekréftade? P&
vilka olika sitt kan vi
bekrifta varandra? Vad
kianns bekvamt och
obekvimt?

e Hur bekriftar vi varandra,
bade som individer (sasom
personlighet) och i det vi
gor (béde professionellt och
till exempel omsorg om
varandra) inom
verksamheten?

Schysst
stall

Ger en
certifiering.
Finns en
utbildning
som man
gér igenom
och
checklistor.
Schysst stall
utbildar och
informerar
om

sexuella
trakasserier.
Arbetsgivare
far verktyg
for att arbeta
forebyggande
Arbetstagare
eller elev far
léra sig krav
man kan
stilla och
veta vart du
kan vinda
dig om du
blir utsatt.
For larare
finns ett
utbildnings-
material.

Sexuella
trakasserier,
arbetsmiljo

Hast-
naringen,
arbets-
givare,
stalldgare,
chefer.

Finns
digitalt,
registrering
och
inloggning
krévs.

Webbutbildningen ska bland
annat ge kunskap om:

- vad sexuella trakasserier
och krankande
sarbehandling ar

- sexuella trakasserier inom
héstniringen

- roller och regler

- ditt ansvar som
arbetsgivare for
arbetsmiljon

- hur du ska agera ifall
nigon anser sig vara utsatt
for sexuella trakasserier

- hur man kan jobba for en
god arbetsmiljo och ett
schysst arbetsklimat.

Utvirderas ej.
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Schysst
vardag

Webb-
utbildning.
Finns dven
somlérar-
handledning.

Social och
organisatorisk
arbetsmiljo

Besoks-
naringen.
Utbildningen
bestar av en
grund-
laggande del
for alla
anstéllda och
en
fortsattning
som vinder
sig till chef
eller
skyddsombud

Finns
tillgingligt
digitalt,
kraver
inloggning.

Sjélvstudier och tar ca
50-70 minuter att
genomfora. Prevent
skriver sjdlva att mélet
med utbildningen ir att:
kénna till vilka krav man
som medarbetare kan
stdlla pa en schysst
vardag och arbetsplats
kénna till hur man kan
agera om man sjalv eller
ndgon annan far illa pa
arbetsplatsen — pa grund
av hur kollegor eller
gaster agerar.

Den som ér chef eller
arbetsgivare ska ocksa
veta:

evilka krav som stills pa
arbetsgivaren i friga om
organisatoriska och
sociala frdgor

ehur ni gemensamt pa
arbetsplatsen, i
samverkan, kan arbeta
forebyggande

ehur du som chef eller
arbetsgivare ska agera
om ndgon medarbetare
beter sig illa.

Utviarderas
€j.

Ovrigt material som har inkluderats i praktiska metoder anvinder sig bland annat av
spelifiering/gamification. Metodmaterialet frdn Debias VR och Equal Reality dr bada exempel pa hur

spel och VR anvinds for att 6ka empati, gora 6vningarna mer verklighetstrogna och pé sé sitt

forebygga trakasserier och oka trivseln pa arbetsplatsen.Schysst stall och Schysst vardag har bada
tagits fram av Prevent och riktar sig till verksamma inom héstniringen respektive besoksnéringen.
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4, Slutsatser

Litteraturstudien over vetenskapliga artiklar visar att lite forskning finns géllande sjofart och
forebyggande arbete gillande trakasserier och kriankande sdrbehandling samt hur en trivsam
arbetsplats skapas. Merparten av forskningen visar dock pé att det &r langsiktiga
utbildningsinsatser och fokus pa allas ansvar och mgjlighet att péverka som avgor om metoderna
fungerar som forebyggande eller ej.

Denna studie ger flera forslag fran det praktiska metoderna och materialet pd hur man kan arbeta
med de olika delar for en trivsam arbetsplats. Merparten av metoderna har dock inte testats, vilket
skulle vara virdefullt for att veta om metoderna bor inkluderas eller ej i materialet som tas fram
inom forskningsprojektet REDO 2.0.

Flera av de praktiska metoderna har potential att anvdndas inom sjofarten. Exempelvis
Respekttrappan anvinder sig av en form med filmer och diskussionsdvningar som vore méjliga att
genomfora dven ombord. Frigorna om machokultur och hur man kan arbeta i en mansdominerad
bransch skulle kunna kompletteras i innehéllet som tas fram for just sjofarten. Aven metoderna
som &terfinns i Debias och Equal Reality har formégan att 6ka empati och forstelse for andras
situationer och ger ytterligare moment som skulle kunna skapa en motivation att genomféra
Ovningar.

De praktiska metoder som &r utformade som kortspel har potential att anvindas ombord dé dessa
inte kriver uppkoppling utan kan genomforas analogt. Visst material i denna form dr dock valdigt
omfattande och komplext for att enkelt kunna anpassas till en kontext anpassad for kontexter inom
sjofartens dir forutsdttningarna for att genomfora Gvningar och arbete bor ske med flera korta
insatser Over tid.

Att som i Schysst stall erbjuda certifiering skulle kunna ge en typ av motivation for att genomfora
Ovningar och materialet hos en organisation. For att det ska ge individer motivation krivs kanske
dock att certifiering kompletteras eller ersétts med certifikat efter genomford utbildning inom
exempelvis inkluderande ledarskap/medarbetarskap etc., vilket da &ven kréver att dessa beddms
som meriterande av arbetsgivare inom sjofarten.

Ytterligare moment som skulle kunna ingd &r tdvlingar mellan arbetsplatser eller tavlingar som
okar sammanhallning och bygger gemenskap. Ingen av de praktiska metoderna har idag anvint sig
av denna typ av logik utan fOrutsitter att Gvningarna genomfors da exempelvis ledningen ger
onskemél/beordrar om att ovningar ska genomforas. Det som saknas dr didrmed ofta incitament for
individen att faktiskt vilja genomfora 6vningar/oka sin kunskap over tid.
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Sila snacket: https://www.silasnacket.se/#varfor-sila-snacket?
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Bystander-utbildning, Chalmers, (2020).
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https://www.seably.com/courses/equal-treatment-training
https://www.forsvarsmakten.se/siteassets/4-om-myndigheten/dokumentfiler/handbocker/handbok-systematisktmiljoarbete-2022-arb-2022.pdf
https://www.forsvarsmakten.se/siteassets/4-om-myndigheten/dokumentfiler/handbocker/handbok-systematisktmiljoarbete-2022-arb-2022.pdf

1. Bilaga - dversikt litteraturstudie

Ovning |

Artikelforfattare Metod Material Malgrupp Analysramverk Den trivsamma arbetsplatsen
Osterman, C., Bostrom, Kvalitativ 27 fulltextartiklar Sjofart Litteraturstudie med foljande | eFullstindig avsaknad av vetenskapliga
M. sokord: interventionsstudier.
bully* AND seafarer eRiskfaktorer for mobbning och trakasserier: hog
victimisation AND seafarer | arbetsbelastning, ldnga arbetstider, for manga och
bully* AND maritime motstridiga uppgifter och trétthet leder till 6kad spidnning
victimisation AND maritime | som kan orsaka konflikter
bully* AND offshore
victimisation AND offshore
harassment AND seafarer
victimization AND seafarers
harassment AND maritime
victimization AND maritime
harassment AND offshore
victimization AND offshore
Tetemadze, B. Kvalitativ Semistrukturerade Sjofart Innehéllsanalys eSjofolks vilbefinnande kommer sannolikt inte att
intervjuer, 26 aktiva forbattras om inte medvetenheten om konceptet
sjofolk av 15 vilbefinnande finns med i SMS och alla dess
nationaliteter, en lots och dimensioner tas upp i framtida dndringar av
11 inflytelserika regleringarna.
sjofartsintressenter i ) . ..
branschen oTid - merparten av respondenterna foredrog somn
istdllet for extra aktiviteter ombord som handlar om
interaktion med andra.
eBristande kunskap om rittigheter gjorde att mental
hilsa inte mottogs pd samma sétt som andra aspekter av
vilmaende
Wallius, E., Klock, Kvalitativ 10 intervjuer med Hamnarbetare | Reflexiv tematisk analys eTivlingsbaserad gamification, sévil som de som lyfter

A.C.T., Eronen, V.,
Hamari, J.

hamnarbetare

fram individuella prestationer, uppfattas som skadliga
samarbete, samtidigt som det vicker farhdgor relaterade
till organisatoriska resultat, sdsom sikerhet och
arbetskvalitet. Anstéllda dr rddda for att gridnsen mellan
arbete och lek &r svér att 6verbrygga

41




Baygi, F., Djalalinia, S.,
Qorbani, M., Dejman, M.,
Nielsen, J.B.

Kvalitativ

Litteraturstudie, 10
artiklar

Sjofart

Cochrane Risk of Bias tool

eResultaten av denna systematiska oversikt visar att det
finns ett begrinsat antal studier av livsstilsinterventioner i
den maritima miljon och att kvaliteten pd dem i allménhet
ar blygsam. De flesta av de identifierade insatserna har inte

Pauksztat, B.,Salin,
D.,Kitada, M.

Kvantitativ

Enkiter med414 sjomin

pa kommersiella fartyg S.

Sjofart

Regressionsanalys

eInstrumentellt kamratstod och icke-arbetsstod minskade
den negativa effekten av mobbning gillande depression.

eMobbningens inverkan pd utmattning buffrades av
foretagsstod.

eMobbningens inverkan pa &ngest buffrades inte av ndgon
av de fyra stodformerna.

eSamspelet mellan mobbning och stod pa arbetsplatsen
beror inte bara pa killan till stod, utan ocksa pé vilken typ
av stod och vilket resultat som beaktas. Medan stod fran
kollegor ombord var viktigt for sjofolk, far foretagsstod
och icke-arbetsstod inte forbises.

eInsatser bor uppmuntra utvecklingen av kamratstdd och
sikerstilla tillgéng till landbaserat stod for arbetare pa
avldgsna platser

Ertiirk, E.,Saglam, B.B.

Kvalitativ

Tjugotva nyhetsartiklar
publicerade pé atta
maritima
nyhetswebbplatser

Sjofart

Nyhetsinnehéllsanalys

e Konflikt kan observeras i tre kategorier: (1) Konflikt
mellan besittningsmedlemmarna och
fartygsigaren/fartygsforvaltningsbolagen; (2) konflikt
mellan overordnade och underordnade; och (3) konflikt
mellan besittningsmedlemmar. I den forsta kategorin
“obetalda 16ner” och otillrickliga arbetsvillkor”, i den
andra kategorin “makt- och auktoritetsmissbruk™ och
“intolerans mot kritik” och i den sista kategorin “kamp
bland besittningsmedlemmar” pa grund av olika orsaker ,
sdsom etniska skillnader och utanforskap

eTester som identifierar konflikthanteringsstilar skulle
ocksa vara fordelaktiga for att skapa en inventering av
nimnda kandidats egenskaper, exempelvis under
rekryteringsprocessen

eoUtbildning i frAgor som ir relaterade till konflikter,
sdsom méngfald och inkludering, och
kommunikationsforméga
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=42962064700&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=42962064700&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7003902194&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7003902194&zone=
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57364951800&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57364951800&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57364880100&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57364880100&zone=

Forsell, K., Eriksson, H.,
Jarvholm, B, (...),
Andersson, E., Nilsson, R.

Kvantitativ

Webbaserat frageformuldr
skickades till alla sjofolk
med personlig
e-postadress i det svenska
Sjofartsregistret

Sjofart

Beskrivande analys

oEn fjirdedel hade upplevt personliga trakasserier eller
mobbning under forra tjdnstedret. Aven om det var vanligt
bland mén (22 %), var krinkande handlingar eller
trakasserier dubbelt sa vanliga hos kvinnor (45 %; PR 2,0;
95 % KI 1,6-2,4, med hinsyn till dlder). Majoriteten av de
kvinnliga besattningsmedlemmarna i maskinrummet
rapporterade om trakasserier eller mobbning, men det var
fa totalt antal (11/19; 58%). Chefen eller arbetsledaren var
den vanligaste boven till den krinkande handlingen eller
trakasserierna (49 % av det totala antalet svar, dir mer 4n
ett svar skulle vara mgjligt), foljt av en medarbetare (34
%), en passagerare ( 9 %) och ndgon annan kategori (8 %).
For kvinnor var dock arbetskamraten den vanligaste
forovaren (46 %).

Zewude, B., Habtegiorgis,
T.

Kvalitativ

16 intervjuer

Servitriser

Beskrivande och utforskande
studiedesign

eRidsla for att forlora jobbet gor att man ignorerar vald,
brist pa kunskap om lagar och regler gor att man inte gar
vidare

Gongalves, J., da Rosa
Tolfo, S., Espinosa,
L.M.C., Teixeira, K.C.

Kvantitativ

382 transportarbetare

Kollektivtrafik,
transportarbetar
Brasilien

The Workplace Bullying
e Scale (ELAM)

eRiktningen av det mest erkdnda valdet var vertikalt nedat,
det vill sdga utdvas av de 6verordnade. Organisationer och
fackforeningar méste striva efter forebyggande atgérder av
denna typ av vald, fraimst riktade mot ledande befattningar
och informativa och instrumentella &tgérder for att arbetare
ska kénna igen de faktiska situationerna fér mobbning pé
arbetsplatsen.

Reknes, 1., Einarsen, S.V.,
Gjerstad, J., Nielsen, M.B.

Kvantiativ

462 personer fran norska
sjofartsorganisationer,
1606 norska arbetstagare

Sjofartsanstélldd
och

arbetstagare
generellt

Regressionsanalys

ePersonlighetsdrag som ilska och éngest stirkte det
positiva sambandet mellan rollkonflikt och rapporter om
mobbningsbeteenden.

el edningsinsatser bor syfta till att minska motstridiga
roller pa jobbet for att undvika att eskalerande konflikter
och mobbning uppstér pé arbetsplatsen, genom
konflikthanteringsutbildning och ldmpliga
kommunikationskanaler mellan 6verordnade och
underordnade.

ePersonliga ldggningar kan vara riskfaktorer for
mobbning, sirskilt i situationer med en problematisk
arbetsmiljo.

oHur en konflikt utvecklas dr beroende av hur parterna
viljer att kommunicera under konfliktupptrappningen.
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Einarsen, S., Skogstad,
A., Rervik, E., Lande,
A.B., Nielsen, M.B.

Kvantiativ

Tvirsnittsundersokning
bland anstillda i ett
transportforetagy

Transportforetag]

Hypoteser testades samtidigt
i en modererad
medlingsanaly

eOrganisatoriska dtgirder kan inte bara forebygga
mobbning, utan kan ocksa paverka hur anstillda reagerar
nér de utsitts for mobbning.

e Utbildning av chefer i interpersonell konflikthantering
madste vara ett grundliggande inslag i varje forebyggande
strategi mot mobbning.

oCCM verkar vara en viktig organisatorisk resurs dé den
ar relaterad till mindre mobbning och ddrigenom
uppritthdlla en hog niva av arbetsengagemang.

e Starkt klimat for konflikthantering (CCM), definierat
som anstilldas dvertygelse om att mellanménskliga
konflikter i allminhet hanteras vil och rittvist i deras
organisation, och att allmédnna rutiner for fordelningen av
forméner och bordor i organisationen &r réttvisa.

Hamrin, S

Kwvalitativ

Litteraturoversikt, 16
intervjuer med
utlandsfodda medarbetare
och 5 med ledare inom
dldreboenden i Sundsvall.
10 observationer pé olika
moten pa de tre boendena.

Aldreomsorg

eResultatet visar att ledaren upplevs som oréttvis nir
kommunikationen inte fungerar bra mellan utlandsfodda
och svenska medarbetare. Dysfunktionen i arbetsmiljon
gOr att medarbetarna upplever utanforskap och
diskriminering fran svenskarnas sida. De kriver en
ledare som é&r lyhord och nirvarande for att 16sa problem.

o] edaren maste utvirdera medarbetarna utifrén sina
egna observationer, och visa uppskattning genom att
beldna pé ett rittvist sitt.

e Att ha tid att triffas i ett utrymme déar man kan umgés,
underlittar inkludering av medarbetare och bidrar till
vilméende.

eDen arbetsplats dér utlandsfodda medarbetare verkar
ma bist och uttrycker det i deras intervjuer &r den plats
dir de ér delaktiga pd motena, och dir de indikerar att de
har tid och plats for att &dta tillsammans och vila
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https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=9075&pid=diva2%3A1155326&c=1&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22inkludering%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=5&sortOrder=relevance_sort_desc&sortOrder2=relevance_sort_desc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=9075&pid=diva2%3A1155326&c=1&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22inkludering%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=5&sortOrder=relevance_sort_desc&sortOrder2=relevance_sort_desc&onlyFullText=false&sf=all

Ringblom, L Kvalitativ Fyra empiriska delstudier | Gruvindustrin | Kon och arbetsorganisation, | eJargongen kan anvindas for att exkludera, ge uttryck for
och baseras pa ett intersektionalitetsperspektiv | sexism och vara direkt fientligt och hir blir en skillnad
femtontal mellan mén och kvinnor tydlig. P4 grund av kvinnors
arbetsplatsbesok, tjugo minoritetssituation pa arbetsplatserna, dir de fortfarande
intervjuer med forstds som avvikande blir deras position utsatt.
gruvarbetare fran . .. .
arbetsplatser under jord *Kyinnorna har kr%V pd sig att delta i jargongen, men.
och fyra intervjuer med gor cdgt inte qlltl'd pé samma premisser som man 'da mén
personalchefer. ar _saval i majoritet som norm. F}era av de 1nt§’ryguade

kvinnorna beskriver strategier for att hantera “’nir
skidmtandet gér Gverstyr”, sd som att “ldmna” situationen
eller ”’stinga av Oronen”.

o Nir jamstilldhetsarbetet reproducerar konstruktioner av
man och kvinnor i termer av olikhet, bidrar det till att
bevara den rddande ordningen av méns sérstéllning i
relation till gruvarbetet.

Grip, L Mixad Enkitundersdkning samt Rédddnings- Beskrivande analys eDet finns brister i jargong och attityderr vilket kopplas
kompletterande tjdnsten samman med en mer generell skepsis till fordndring av
intervjuer arbetets form och innehall hos rdddningstjinsterna, vilket

inte gynnar att "nya” grupper tar plats och ges utrymme i
arbetsorganisationerna.

e Anledningen till arbetsbyte beror pa
arbetsmiljofaktorer som grund for arbetsbyte. Dir
framkommer dalig chef/ledning och psykosocial
arbetsmiljo som de storsta anledningarna. Kommentarer
kring chef och ledning handlar exempelvis om
svagerpolitik, att chef prioriterar budget fore verksamhet
och personal, ledningens ovilja att ta tag i
arbetsmiljoproblem samt dolda hot och hérskartekniker
frdn chef/ledning. Kommentarer kring den psykosociala
arbetsmiljon beskriver mobbning, rasism, trakasserier av
kvinnor, och dalig stimning i kollegiet.

eJamstilldhetsfragan dr central for manga av de som
lamnat rdddningstjdnsten, vilket vi visar ovan. Den anges
som ett starkt skdl till varfér man ldmnar och manga har
upplevt att det forekommer brister kring jamstélldheten
hos riddningstjinsterna, bade i allminhet och for egen
del (det senare upplever kvinnor i mycket hogre
utstrickning).
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https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1345259&c=7&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1345259&c=7&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1584287&c=2&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1584287&c=2&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all

Ovning 1

Artikelforfattare

Metod

Material

Malgrupp

Analysramverk

Vi dr varandras arbetsmiljo

Aysola, J., Barg, K.,
Martinez, A.B., (...),
Carmona, C.,
Higginbotham, E.

Kvantiativ

315 berittelser inskickade
fran medlemmar i
sjukvarden

Sjukvard

Analys av berittelserna avslojade sex breda faktorer som
péverkade inkludering inom hilsovérdsorganisationer:

o (1) forekomsten av diskriminering;
®(2) det tysta vittnet;
o(3) samspelet mellan hierarki, erkdinnande och artighet;

o(4) effektiviteten hos organisatoriskt ledarskap och
mentorer;

o(5) stod for balans mellan arbete och privatliv.

o (6) uppfattningar om uteslutning fran
inkluderingsanstrangningar.

e Specifika strategier for att forbittra
organisationskulturen: ledarskapstrining och utdokade
kollegiala nitverk.

o For forebyggande arbete: Utvirdera ledarskap, se over
organisationspolicy, genomfor kampanjer

o Askédare bor siga emot vid diskriminerande beteenden
snarare dn att tiga.

e Utbildning i “Implicit bias-traning” och inkluderande
ledarskap som inkluderar hur man ir reflekterande och
lyhord for feedback.

el edare bor frimja allmin artighet, uppmuntra alla att
tala upp mot diskriminerande handlingar och frimja
policyer som foresprakar alla medlemmar i deras
organisation.

oEn nyckelfaktor for att skapa och upprétthélla en
inkluderande miljo &r att ge bade askddare och offer
mojlighet att tala upp mot handlingar av diskriminering
eller oforskimdhet.
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Cavico, F.J., Mujtaba,
B.G.

Kvalitativ

Faktiska arbetsromanitska
fall, policyer och
domstolsbeslut.

Arbetsplatser i
USA

Sexuell favorisering

e Arbetsgivare maste vara mycket medvetna om de
juridiska och praktiska konsekvenserna av romantik och
sexuell favorisering pé arbetsplatsen

eDet bor finnas ett krav pa att alla anstillda, sérskilt chefer
och arbetsledare, rapporterar fall av diskriminering och
trakasserier

e Anstillda bor kunna ldmna in informella sévil som
formella klagomal; en rapporteringsmekanism som tillater
en anstélld att kringgé en arbetsledare eller chef;

eUtbildning angaende policyn.

e Arbetsgivaren bor ha en effektiv policy och plan

eDet méste finnas garantier for att alla klagomal kommer
att utredas snabbt och grundligt, och att arbetsgivaren

kommer att skydda sekretessen for anstillda i den
utstrickning det dr mojligt.

eDet maste finnas mycket starka forsédkringar om att
anstéllda som anmiler kommer att skyddas fran
trakasserier eller vedergillning

Clarke, H.M.

Kvalitativ

Konceptpapper

Organisationer
i USA

Organisationspsykologi och
juridik

oFEtt juridiskt centrerat tillvigagéngssitt for att hantera
sexuella trakasserier pé arbetsplatsen resulterar i impotenta
anti-trakasserier, ineffektiv utbildning i sexuella
trakasserier och underutnyttjade rapporteringsmekanismer.

eM:iin har en annan psykologisk upplevelse av sexuella
trakasserier, vilket kan himma deras forméga att forsta
offrets perspektiv. Denna brist pa perspektiv har paverkat
rittspraxis om sexuella trakasserier pa arbetsplatsen, vilket
i sin tur har informerat organisationers instédllning till att
hantera fenomenet.

Dougherty, D.S.,
Goldstein Hode, M.

Kvalitativ

Policier och intervjuer

Policyanalys

oOm deltagarna reproducerar policy och omformar dess
innebir kan anvindningen av policyn strida mot
organisatoriska normer och virderingar.
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Fink-Samnick, E. Kvalitativ Undersokningar och Sjukvarden i Trakasserier, e Artikeln diskuterar arbetsplatskulturer
industridatabaser géllande | USA organisationsteori, (hierarkiorienterade, innovationsorienterade,
rapporter om sexuella arbetsplatskulturer uppgiftsorienterade och relationsorienterade) och deras
trakasserier, mobbning pa o1 o . inverkan pd dessa “stérande” individer.

Syfte/Mél for denna artikel:
arbetsplatsen och eFigurerna 2 och 3 ger strategisk vigledning kring for
g;é?;%?ztgz;p ekt pd (11 %fiqntifiera E/.ad if)m hur man framjar sikerheten pé arbetsplatsen 6ver

ebmleﬁar en fientlig verksamhetsomridena:hem- och samhillsbessk samt

arbetsplats; organisationer och agenturer. Det finns ett antal

2. Identifierar typer av nedtrappningsstrategier som kan anvindas ndr man

“giftiga” anstillda; arbetar med klienter eller andra som utgor en fara for

] ] personalen eller allmédnheten, oberoende av arbetsplats.

3. Diskuterar olika typer av | Dessa strategier presenteras i figur 4.

trakasserier pa

arbetsplatsen;

4. Granska

organisationskulturens

inverkan pa dessa storare;

och

5. Utforskar strategier och

lagstiftning for att hantera

véld p4 arbetsplatsen dver

olika domdnomraden

Karakhan, A.A., Mixad metod En undersokning i tva Chefer, Mangfald och inkludering. 10 indikatorer har visat sig vara inflytelserika for

Gambatese, J.A., omgéngar och en panel HR-personal méngfald och inkludering:

Simmons, D.R., med 16 experter och 1 isk och . anofald pa £ -

Al-Bayati, A.J. arbetstagare o(1) etnisk och rasmissig mangfald pé foretagsniva,

inom o(2) mangfald gillande kon och inkludering pa
byggbranschen arbetskraftsniva,
o(3) foretagspolicy om méngfald och inkludering,
o(4) kon/etnisk mangfald i ledar-/ledningspositioner,
o(5) kunskaps- och kompetensméngfald,
o (6) rittvis 1on/kompensation pé branschniva,
o(7) policyforklaring om jédmstilldhet, social réttvisa och
icke-diskriminering,
o(8) transparens i lI0nestrukturen,
#(9) skilig lIon/kompensation pa foretagsniva,
#(10) meritbaserad transparent rekrytering och
befordran.
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Lippel, K., Vézina, M.,
Bourbonnais, R.,
Funes, A.

Kvantitativ,
Empirical study

5071 telefonintervjuer

Arbetsplatser i

Québec,
Canada

Beskrivande analys

eSamband mellan exponering for psykologiska
trakasserier och negativa hélsodtgirder inklusive psykisk
angest, symtom pa depression, traumatiska arbetsolyckor
och negativ uppfattning om hélsotillstind.

eRespondenterna tillfrdgades vilka atgirder, om négra,
de hade vidtagit for att fa ett slut pa trakasserierna. Mer
sannolikt att mal for trakasserier hade vidtagit atgédrder
nir fordvaren var medlem i organisationen i motsats till
ndgon utanfor organisationen (57,2 % mot 42,0 %), och
nér forovaren var en underordnad (87,2 %) eller en
kollega (59,6 % ) snarare dn en handledare (49,3 %).
Utsatta som var chefer (60,3 %) eller fackligt
organiserade (54,6 %) var mer benédgna att ha vidtagit
négra atgéarder jaimfort med icke-fackligt organiserade,
icke-ledningsanstillda (47,9 %).

52,2 % av de utsatta, fler kvinnor (56,4 %) dn min
(46,8 %), tagit dtminstone ett steg for att fa ett slut pa
trakasserierna. Drygt en fjardedel diskuterade problemet
med den péstddda trakasseraren. Av de fackligt
organiserade anstdllda, de vars enda rittsliga
mojligheter kanaliseras genom facket, klagade 27 % till
sitt fackforbund.

Enander Lander, Mia;
Francsics, Roger;
Hartler, Johan;
Osterman, Cecilia

Kvalitativ

Universitetens
sjobefilsutbildningar;
intervjuer med
branschforetriadare.

Sjofart

Globala mal

eSociala vdrden behdver uttryckas och goras mer
precisa under savil planering, styrning, genomforande
och uppfoljning av hallbarhetsarbetet.

eLighthouse kan med fordel utgora den arena dér
diskussioner om mal och nyckeltal for socialt hallbar
sjofart kan foras och dir olika aktdrer kan utbyta
erfarenheter i en kollektiv larprocess.

eDiskussionerna behover foras ur ett savil
sociotekniskt som socioekonomiskt perspektiv.
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Johansson, M

Kvalitativ

Litteraturstudie, 22
semistrukturerade
intervjuer och
korpusstudie (analyser av
internettexter)

Byggindustrin

Teorier som utgér

fran att kon gors genom
sociala interaktioner

mellan ménniskor (se West
och Zimmerman, 1987) och
att organisationer
genomsyras av konade
processer

e Machokultur leder till sédkerhetsbrister inom
byggindustrin. Foljder av machokulturen ses vara ett
motstdnd mot férdndringar och en ovilja att implementera
kunskap som formats utanfor branschen.

eUtbildningscenter dar deltagarna far trana praktiskt pa
sikerhet och reflektera Gver bade attityder och beteenden i
grupp och individuellt. Malen med trdningen i
sakerhetsparken &r att deltagarna ska fa verktyg med sig
som de kan anvinda pa sina respektive arbetsplatser for att
skapa en sdkerhetskultur och didrigenom minska andelen
tillbud och olyckor.

eKvinnor som kommer in i branschen riskerar att motas
av bade diskriminering och orealistiska krav vilket kan
vara en del av forklaringen till varfor andelen kvinnor i
byggbranschen fortsitter att vara 1ag.

eDet finns hoga forvintningar pa de kvinnor som
anstills, bade avseende deras arbete men &dven att de
forvintas anta en roll som forebild samt genomfora
fordndringar.

e[ 6sningen pa arbetsmiljo- och sikerhetsutmaningarna
handlar om att fordndra individers sékerhetsbeteende.

eHard tidspress paverkar arbetsmiljon negativt.

eSvart att genomfora fordndringar som leder till god
arbetsmiljo och sikerhet om for mycket ansvar liggs pa
enskilda byggarbetare. Det ér viktigt att komma nidrmare
praktiken dar arbetet utfors for att forstd vad som hinder i
praktikgemenskaperna pa byggarbetsplatserna, samt att
rikta mer uppmairksamhet till att fordndra hur arbetet
organiseras.
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Ovning }

Artikel Metod Material Malgrupp Analysramverk Vilka beteenden
Siregar, B., & Suma, D. | Kvalitativ och Intervjuer och enkiter Arbetstagare Structural Equation Resultatet visar att:
kvantitativ ;ggtrirllindustrin i Modeling eMotivation viktigt for produktivitet
Indien e Spinningar mellan ledare och medarbetare orsakar
anstilldas obehag pa jobbet. Obehaget uppstar pa grund
av krav, hog arbetsbelastning, konflikter och otydlighet i
rollerna
e Kompensation som ges korrekt okar motivation och
produktivitet och hoga nivaer av produktivitet skapar i
sin tur 6kat vilmaende hos arbetstagare
Yulianto, L. (2022). Kvalitativ Litteraturstudie Statligt Organizational Citizenship Hur paverkar arbetsmiljon och job satisfaction
fallstudie anstéllda Behavior (OCB is a term beteendet?
that is defined as behavior . . o
that benefits the -Job satisfaction paverkar genom att arbetstagare arbetar
organization) mer och bittre
-En bra arbetsmiljo kommer att optimera de anstélldas
prestationer
Yandi, A. (2022). Kvalitativ Litteraturstudie Leadership, organizational eDen hir artikeln syftar till att forklara de variabler eller

culture, and work
environment.

faktorer som péverkar de anstélldas produktivitet i en
organisation.

e Att ta tid att fira viktiga milstolpar eller framgangsrika
projektavslut kommer ocksé att bidra till att stirka de
anstélldas moral

e Kommunikation mellan arbetsgivare och arbetstagare
viktig, arbetsgivare méste kinna sig uppskattade, ge och
fa feedback

e Aven den fysiska utformningen viktigt for vilmaende
och beteenden

o Viktigt for personalen att diskutera organisationens
filosofi, uppdrag och virderingar, da och d& under
retreater, moten

eBalans mellan arbete och liv.
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Hashim, G. R.,
Zainuddin, A. Z.,
Aminuddin, Z. M.,
Ghazali, A.R., &
Wardono, P. (2022).

Kvalitativ

Litteraturstudie

Policymakare
och utdvare

Studien anvinder scoping
review-tekniken for att
syntetisera och kartligga
litteraturen om vénlighet pa
arbetsplatsen. Tre stegs
metod

Forskningsfragorna cirkulerar kring 1. "What was the
kindness (or unkind) acts experienced by the employees
at work?" 2. “What was the built environment (or office
infrastructure) that has made them happy at
work?”Studien visar att vinlighet pa arbetsplatsen har en
betydande péverkan pé anstilldas trivsel pa arbetsplatser.
Att tillhandahélla den typen av miljo i kombination med
andra bekviamligheter bor vara av prioritet for ledningen.
Studien visar ocksa att vinligheten har urholkats i takt
med ett allt mer individualistiskt beteende bland
anstéllda pa arbetsplatsen. Medvetenheten om de
anstélldas vilmdende bor enligt studien dven diskuteras
av ledningen pé en arlig basis. Ledarskapets beteende bor
vara exemplariskt pa arbetsplatsen, alla former av
ovanlighet kan annars riskera att sprida sig i
organisationen. Artighet bland anstéllda och ord som
“sndlla” och “tack” borde vara norm. Det organisatoriska
ledarskapet bor vara exemplariskt nédr det kommer till att
pavisa att véinlighet alltid spelar roll da glddje pé
arbetsplatsen &dr avgorande for att upprétthalla solida
band mellan individer samt kollegialitet.

Akay, P. A., & Ahmadi,
N. (2022).

Kvalitativ

Litteraturstudie

Arbetstagare i
Sverige med en
invandrar-
bakgrund

Fokus pa studier vilka:

-inkluderade och
rapporterade data for
invandrararbetande
(utrikesfodda individer som
deltar i betalt arbete).

-fokuserade direkt p&
arbetsmiljofragor, t.ex.
arbetshilsa eller
exponeringar, och
arbetstillfredsstéllelse, av
invandrararbetare

-bygger pa empiri fran ar
1990 och framat.

-fokuserade pé svenska
arbetsplatser.

-var peer-reviewed.

Fokuserade pa tva huvudaspekter. 1. Vilka
huvudsakliga fysiska och psykosociala
arbetsforhallanden identifieras i studier om arbetsmiljo
for invandrade anstillda i Sverige? 2. Hur, enligt dessa
studier, paverkar arbetsforhéllandena hilsa och
vilbefinnande for invandrade anstillda i Sverige?

Granskningen visar att invandraranstéllda generellt sett ar
mer utsatta for flera fysiska faror och arbetar under
sdamre psykosociala arbetsmiljoforhallanden jamfort med
sina inrikesfodda kollegor i Sverige. Resultaten visar
ocksa hur invandraranstillda kan hantera olika
stressfaktorer pé arbetsplatsen, genom att hantera
mekanismer som att byta jobb eller fa socialt stod frén
chefer. Att kédnna tillhorighet och ta emot socialt stod
fran framfor allt chefer och kollegor var avgorande for att
framja en gynnsam arbetsmiljo for invandraranstillda.
Dessa fynd dverensstimmer med anknytningsteorin, som
belyser sambandet mellan att skapa kidnsloméssiga band
och sociala relationer pa jobbet och anstélldas mentala
hilsa och arbetstillfredsstéllelse
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- skrevs pa svenska eller
engelska.

Forfattarna lyfter specifikt fram vikten av att ett
inkluderande och stirkande ledarskap finns pa plats.
Chefer spelar en avgorande roll for att skapa och bevara
en sund, demokratisk och inkluderande arbetsmiljé och
socialt klimat pé arbetsplatsen. Forfattarnas slutsats
understryks av tidigare forskning som visar hur ledarskap
ar relaterat till anstialldas hélsa, vilbefinnande,
arbetstillfredsstéllelse och engagemang i foretaget
(Andersen et al., 2019; Kuoppala et al., 2008; Ljungblad
et al., 2014; Nielsen et al., 2013; Perko et al., 2016;
Arbetsmiljoverket, 2020). En chefs ansvar gar 1angt
utover att se till att sikerhetsforeskrifterna foljs, och det
ar centralt att ledningen tar itu med och vidtar atgérder
for att forbittra situationen for utsatta grupper som moter
risker i sin fysiska och psykosociala arbetsmiljo.
Forutom ett fungerande rittssystem och nodvindiga
tillsynsmekanismer bor en medvetenhet om fragor som
ror arbetsmiljo och hilsa for invandrade anstéllda samt
de ledningsbeteenden som &r kopplade till detta
kontinuerligt hojas. En chef kan genom sitt eget exempel
och genom att agera enligt och anta ett inkluderande
ledarskapsbeteende inspirera andra att agera och ndarma
sig varandra pd inkluderande och icke-diskriminerande
satt.

Wolfgruber, D.,
Stiirmer, L., &

Einwiller, S. (2022)

Kwvalitativ

81 st intervjuer

Totalt
intervjuades 84
personer
anstallda i
Osterrike och
Tyskland, som
har olika
observerbara
och icke
observerbara
mangfalds-
egenskaper,
enligt ett
problemcentrera
tillvigagéngssitt

Intervjuerna genomfordes
utifrdn ett problemcentrerat
forhéllningssitt enligt
Witzel (2000). Med hjélp av
problemcentrerade fragor
och omfrigor under
intervjuerna kan socialt
relevanta problem och
individuella uppfattningar
hos respondenterna
analyseras.
Problemcentrerade
intervjuer anvinder sig av en
kort intervjuguide for att
sikerstilla en
semistrukturerad men &nda
flexibel
kommunikationssituation.

Resultaten i studien visar att utvecklingen av en
inkluderande arbetsmiljo inte bara beror pd om det rader
en rittvisa rekryterings- och befordranspraxis men ocksé
om hur EDI-fragor (fragor kring jamlikhet, méngfald och
inklusion) behandlas och diskuteras i organisationer.
Uppgifterna tyder pa att det sérskilt dr bristen pa formella
interpersonell kommunikation om EDI som leder till
lagre grad av inkludering. Medan medierad
kommunikation dr nédvéndig for att informera alla
anstillda om en organisations EDI-initiativ dr den
informella interpersonella (peer-to-peer)
kommunikationen viktig for att bygga relationer och ett
klimat av fortroende (Holmes och Marra, 2004). Det
verkar dock som formell interpersonell (och hybrid)
kommunikation om EDI-frgor vid officiella méten och
samtal med verkstéllande personal s& sméningom
underlittar utvecklingen av en kinsla av inkludering och
tillhorighet.
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Guiden togs fram utifrén en
omfattande
litteraturgenomgang och
justerades efter ett fortest
med 21 intervjuer.

Alltsé ett 6ppet och dialogorienterat ledarskap (d.v.s.
formell interpersonell kommunikation), och
mangfaldsrelaterad trining och evenemang (dvs formell
hybrid kommunikation) verkar vara avgorande for att
framja en inkluderande arbetsmiljo. Nar det giller lika
mojligheter pé arbetsplatsen tyder forfattaren fynd pa att
anstéllda som har observerbara mangfaldsegenskaper
tenderar att kiinnas mindre inkluderade i kontrast till vita
kvinnor och mén utan méangfaldsegenskaper. Den
forstnamnda mélgruppen observerar och upplever
exkluderande och marginaliserande kommunikation och
praxis, samt brist pa formell kommunikation om EDI,
oftare i deras organisationer; dessa observationer och
erfarenheter kan ge dem intrycket att ledningen verkligen
inte bryr sig om deras behov. En forklaring kan ligga i en
organisations saknade eller bristfdlliga méngfaldsplan
vilket utelimnar mycket kommunikation och interaktion.
En studie av Ashikali och Groeneveld (2015) indikerar att
effektiv mangfaldshantering kan leda till utveckling av en
inkluderande organisationskultur och dérefter till affektiva
engagemang och organisatoriskt medborgarskapsbeteende,
oavsett om anstdllda dr det "infodda" eller icke-infodda
(med méngfaldsegenskaper). Det forvanar alltsé inte att en
brist av genuin kommunikation om EDI-fragor och/eller
den utelimnade interventionen fran hantering nér
marginaliserande kommunikationshandlingar férekommer,
kan leda till ldgre grader av inkludering bland anstéllda
som tillhor minoritetsgrupper, vilket s
smaningom,hdmmar utvecklingen av en inkluderande
arbetsmiljo och den étféljande kulturen.
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Ovning 4

Artikel Metod Material Malgrupp Analysramverk Vad siiger litteraturen om att forebygga och motverka
negativ jargong och framja positiv jargong
Osterman, C. & Kvalitativ Workshops Sjofart Workshop: -Inget tidigare metodutvirderande eller
Bostrom, M (2021) Cafédialog med metodutvecklande arbete identifierades.
Fokusgrupper

27 fulltextartiklar

ombordanstéllda, andra
rederianstédllda och andra
landanstillda om
organisatorisk och social
arbetsmiljo

Fokusgrupp:
Intervju med
ombordanstillda och
rederianstédlld om
arbetsmiljo

Litteraturstudie med
foljande sokord:

bully* AND seafarer
victimisation AND
seafarer

bully* AND maritime
victimisation AND
maritime

bully* AND offshore
victimisation AND
offshore

harassment AND seafarer
victimization AND
seafarers

harassment AND maritime
victimization AND
maritime

harassment AND offshore
victimization AND
offshore

-Identifierade rekommendationer genom litteraturstudier,
workshops och fokusgrupper:

-Tydlig och tidig introduktion till en arbetsplats

-Kontinuerlig utbildning for anstéllda och chefer om
organisatorisk och social arbetsmiljo, inklusive om hur en
ska agera om en sjilv drabbas av negativ jargong,
upplever att ndgon annan har drabbats av det eller har
utsatt ndgon annan for det

-Utrymme for gemensam och individuell reflektion om
rddande och 6nskad arbetssituation och arbetsmiljo, till
sjoss och iland, och formell mojlighet for paverkan

-Tydligt, konsekvent och kontinuerligt ledarskap i fragan
frdn arbetsledare, chef och arbetsgivare
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Ringblom, L. (2019)

Kvalitativ

15 arbetsplatsbesdk

24 intervjuer

Gruvnéring

Arbetarkollektiv, genusteori
och jdmstdlldhetsforskning

-Inga interventionsstudier

-Jargong som béde destruktivt och konstruktivt
(potentiell omsorgspraktik™)

-Destruktiv jargong kan forstirkas om den “’skylls” pa
sarskilda individers eller gruppers personliga egenskaper
(till exempel okunskap) i det organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbetet.

-Destruktiv jargong kan motverkas (och konstruktiv
jargong framjas) dels om ansvaret for den laggs pa
organisatoriska strukturer och processer, dels om
(konstruktiv) jargong formuleras som en mojlig
”omsorgspraktik”

Johansson, M. (2020)

Kvalitativ

Litteraturstudie
22 intervjuer

Korpusstudie (av
internettexter)

Byggindustrin

Praktikgemenskapers
socialisering av nya
medlemmar in i existerande
normer och vérderingar,
organisationers
genomsyrning av kdnade
processer

-Nér arbetsmiljoarbete (organisatorisk, social och fysisk)
upplevs som att den inte utgar fran
praktikgemenskaperna och deras forutsittningar och
arbetsuppgifter anvinds machojargong en
forsvarsmekanism mot foréndring.

-Praktikgemenskapens medlemmar kan samtidigt kéinna
att machojargongen &r destruktiv och under
forutsittningarna uppleva det som svart att lata bli att
delta i machojargongen eller atminstone vara passiv infor
den.

-Att forklara arbetsmiljoproblem som machojargong
med personliga egenskaper hos praktikgemenskapen,
alltsé att lagga ansvaret for arbetsmiljon, kan forstiarka
machojargong och forsvéra forandring

-Att forankra arbetsmiljoarbete, och de aktorer som
utfor den (till exempel foretagshilsa), i arbetsplatsers
organisering av arbetet och i praktikgemenskapers
beteenden och tolkningar kan underlitta att motverka
destruktiv arbetsmiljo och machojargong.

-Att rikta in arbetsmiljoarbetet pd arbetsplatsers
organisering av arbetet i stéllet for enskilda individer
eller grupper av individer kan underlétta att motverka
destruktiv arbetsmiljo och machojargong.
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Loeb, C. (2017)

Kvalitativ

5 intervjuer
1 arbetsplatsbesok

Uppf6ljning via telefon
och mail

Metallindustri

Medarbetarskap; ledarskap
och organisering

-Inga interventionsstudier

-Att ldgga ansvar for att motverka destruktiv jargong pa
enskilda individer, och i synnerhet pa individer som inte
trivs i jargonen, kan forsvéra arbetet att motverka
destruktiv jargong.

-Att gora frdgan om att motverka destruktiv jargong till
en ledningsfraga och till en friga om att férdndra normer
och virderingar pé alla nivéer i hela organisationen kan
underldtta arbetet att motverka destruktiv jargong.

-Att motverka uppdelningar i organisationen och att lata
olika delar av organisationen umgas och kommunicera
med varandra kan bidra till att motverka destruktiv
jargong.

-Att arbetets forutsittningar finns tydligt representerade i
verksamhetens planering for de som utfor arbetet kan
bidra till att motverka destruktiv jargon

Lindh, M., Bergens, A.
& Andreen Sachs,
M.(2015)

Kvalitativ

Litteraturstudie

Sjukvérd

Oprofessionellt och
respektlost beteende som
arbetsmiljorisk

-Inga interventionsstudier

-Diskussion vid nyanstéllning om respektfullt beteende
och information om rutiner vid respektldst beteende.

-P4 en arbetsplats har foljande metod tillampats med viss
framgéng: utbilda enskilda betrodda anstéllda i
samtalsmetodik, 14t dessa anstillda sdka upp kollegor
som av andra rapporterats eller av en sjilv identifierats
uppvisande oldmpligt beteende. GOr den berdrda
kollegan uppmirksam pé vad som framkommit eller
identifierats via strukturerade informella
“kaffekoppssamtal” med mojlighet till reflektion dver det
egna beteendet och péfdljande fordndring. Om
fordndring uteblir dver tid sétts en storre utredning in for
att identifiera mojliga organisatoriska, sociala och
individuella atgirder dér trining ingdr.

-P4 andra arbetsplatser genomf6rs utbildningar och
samtals- och traningsmoment med facilitatorer som 4r
anstéllda i den egna organisationen.
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Nylén, E-L., Arman, O.
& Mattson Molnar M.
(2021)

Kvalitativ och
kvantitativ

Litteraturstudie (30
artiklar)

Dokumentgranskning (2
rederiers styrdokument)

19 intervjuer (9/10
land/sjo, 13/6
medarbetare/chef, 7
kvinnor)

Enkitstudie 263 svar (200

fullstidndiga) av 496
distribuerade

Sjofart

-Ledarskap (auktoritéra,
transformella,
transaktionella och flexibla)

-Ledarskap inom sjofarten

-Utmaningar i sjofartens
arbetsmiljo (kompetens och
kultur)

-Trivsel-, sikerhets- och
hilsofrimjande faktorer
(ledarskap, motivation,
hilsa)

-Inga interventionsstudier

-Ledarskapsutbildningar i alla led i tillitsbaserat och
hilsofrimjande ledarskap, i teoretisk och praktisk
arbetsmiljokunskap och i psykologisk trygghet kan bidra
till att motverka destruktiv jargong

-Att skapa en arbetsmiljo som uppmuntrar lirande genom
brister och svagheter kan motverka en destruktiv jargong.

-Oversyn 6ver faktorer i organisationen och ledarskapet
som uppritthaller machoattityder dér det uttalat eller
outtalat inte dr accepterat att visa svaghet (att man bor
klara sig sjdlv, att man inte bor klaga, att skryta om att
man har sovit for lite etc) kan motverka destruktiv
jargong.

-Strukturerad och systematisk dversyn over hindren
(inklusive beteenden och strukturer) for att alla ska ha
lika mojligheter i den egna organisationen oavsett kon
kan bidra till att motverka destruktiv jargong.

-Att frimja forstéelse och god kommunikation mellan
personal med olika bakgrund genom att frimja tillitsfulla
relationer, visa intresse for individers livssituation,
uppmuntra att inte riddas auktoriteter och att uttrycka
asikter samt skapa tydliga regler for kommunikation
oavsett bakgrund kan bidra till att motverka destruktiv
jargong.

-Tydliga och effektiva stodfunktioner for chefer i deras
uppgifter kan bidra till att motverka destruktiv jargong.

Pike, K., Wadsworth,
E., Honebon, S.,
Broadhurst, E., Zhao,
M., & Zhang, P.
(2021)

Kvalitativ och
kvantitativ

Litteraturstudie

Enkditstudie till kadetter
(40/8 mén/kvinnor innan
ombordutbildning, 47/9
efter ombordutbildning)

Sjofart
(brittisk)

Kvinnors upplevelser till
sjoss (Trakasserier och
misshandel, isolering)

Mojligheter till forbattring
av kvinnors upplevelser till
sjoss (Deltagande, retention)

Hierarkier

Bemanningsstrategier

-Teoretisk och praktisk utbildning och trining i
organisatorisk och social arbetsmilj6 for de mest seniora
rollerna (kapten, overstyrman, teknisk chef, forste
fartygsingenjor) kan bidra till att motverka destruktiv
jargong.

-Hog personalomsittning kan forsvara motverkandet av
destruktiv jargong.

-Stabil besittning, sirskilt dir de mest seniora rollerna ar
bestindiga, kan bidra till att motverka destruktiv jargong.
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25 intervjuer (3 kvinnliga
beslutsfattare, 4 tjanstgdrande
kvinnliga ombordsanstéllda, 4
kvinnliga fore detta
ombordsanstillda, 1/3
kvinnliga/manliga
sjofartsyrkesutbildare, 2/2
kvinnliga/manliga rekryterare, 2
manliga representanter for
fraktbolag, 3 kvinnliga ideellt
aktiva)

Fokusgrupp (5 kvinnliga
kadetter som svarat pa
enkiten)

Panelsamtal med
ombordanstillda (tjinstgdrande
och fore detta), beslutsfattare,
rekryterare, rederier och

-Krav pd kompetens i organisatorisk och social arbetsmiljo pa
samma sitt som krav pa teknisk kompetens kan bidra till att
motverka destruktiv jargong.

sjofartsutbildare
Addington, C., Sundari, | Kvalitativ Litteraturstudie Hogskolesektorn -Sexuellt vald -Destruktiv jargong kan vara en form av sexuell krinkning och
A., Baars, V., Day, K., och .. . .. (brittisk) L kan darfor motverkas tillsammans med andra former av
Domoney-Lyttle, Z., kvantitativ Enkitstudier (for . -Feministiskt sexuellt véld.
Downes. J.. Gillies. J. fackmedlemmar: 3851 svar pa perspektiv
Mabrouk. M.. Marlow. en enkit, 271 svar pa en andra Traumamedvetet -Forfattarna beskriver en stor méngd rekommenderade atgéirder
E.. McGookin. N. ’ enkét for medlemmar som erspekiiv for att motverka sexuellt vald som borjar med att arbetsgivare
McMillan. L. Reece upplevt sexuellt vald i persp frén hogsta ledningsniva och nedat ska anamma begreppet
N. Sunda£am, V. & ’ hogskolesektorn; for fackligt -Overlevarcentrerat genusbaserat vald i sitt organisatoriska och sociala
Gr’ady T (202’ 1 ’ aktiva i hogskolesektorn:100 perspektiv arbetsmiljoarbete. Arbetsgivare rekommenderas direfter
T svar; for experter som arbetar . undanrdja organisatoriska och sociala hinder (till exempel
med frdgor som ror sexuellt -Normkritiskt relaterade till anstédllningsformer, till transparens i
véld: 23 svar) (”Antl-oppresswe”) organisationens rutiner och till att personal med kompetens
. . perspektiv kring sexuellt vald rekryteras) som kan hindra anstillda frén att
{(OI]VCI:S&HOI’{CI’/ semlsfruktureradc _Kollaborativt kinna sig trygga att anmila vald och kriankningar (som
oppna intervjuer (15 dverlevare erspektiv destruktiv jargon) och som kan uppmuntra destruktiv jargong.
av sexuellt Val‘}’ 7 exp erter som persp Att adressera sexuellt vald (som genusbaserat vald) ska helt
arbetar med frigor som ror -Interdisciplinirt enkelt ingd i arbetsgivarens ordinarie arbetsmiljoarbete.
sexuellt vald) perspektiv

Insamlingsportal for
friformsdata (2 dikter, 1 1éngt
blogginldgg, 4 vittnesmél om
erfarenheter och konsekvenser
av sexuellt vald)

-Forfattarna rekommenderar ocksa fackliga organisationer (i
detta fall specifikt det brittiska facket University and College
Union) utbilda medlemmar om sexuellt vald, att ge fackligt
aktiva specialkompetens om sexuellt vald och att adressera
egna interna och eller historiska tillkortakommanden som ror
sexuellt véld.
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Ovning 9

Artikel

Metod

Material

Malgrupp

Analysramverk

Vilket resultat ger de metoder som anviinds pa
arbetsplatser for forebyggande arbete gillande
trakasserier och kriankande sidrbehandling?

Ehie, O., Muse, L., Hill,
L., Bastien, A.

Kvalitativ

Litterarurstudie

Sjukvérd

Microaggression

o(lika sitt att ingripa mot mikroagression:
Institutionellt engagemang — leda med mangfald, rittvisa
och inkludering. Etablera en kultur dér kritiska dialoger
om méngfaldsteman, inklusive mikroaggressioner, kan
forekomma.

eEngagera sig i mangfaldstrianing som inkluderar
informations- och kompetensbaserade strategier for att
frimja jamlikhet och inkludering &r en viktig borjan.

eIndivider som innehar ledarskaps-, chefs- eller
ledningspositioner kan ocksa framja rittvisa genom att
leda med méangfald

eBystander till Upstander — utveckla fardigheter for att
stora mikroaggressioner.

eUpstander kan direkt avbryta mikroaggressioner om
Ovning ges.

eDirekta strategier mer effektiva. Reflektera tillbaka,
kommunicera paverkan, 6ka medvetenheten, checka in,
sdtt gréanser.

Sinclair, S.

Kvantitativ

240 mén och kvinnor med
arbetslivserfarenhet

Arbetare
generellt i
Sverige

Experiment och tester
géllande bystander och
konsdiskriminering

eKvinnor reagerade starkare och var mer villiga att stodja
och forsvara medarbetaren.

eKonsskillnaden sérskilt framtridande nar medarbetaren
tillskrev hiandelsen till konsdiskriminering.

o Nir hindelsen tillskrevs diskriminering, framkallade
den kvinnliga medarbetaren négot starkare
hjdlpintentioner 4n den manliga medarbetaren
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Tye-Williams, S., Kvalitativ Sju forskare svarar pa fragor Arbetsplatser i | Expertpanel eFundera 6ver vem som gor vad mot vem i vilket relationellt
Carbo, J., D’Cruz, P., som r10r sex USA och sociostrukturellt utrymme (t.ex. identitet, organisatorisk
(...), Mattice, C., Tracy, mobbningsrelaterade fragor pa position, organisations- och gruppnormer).
S.J. arbetsplatsen. . ce g . N
p eMobbning skiljer sig frdn andra typer av misshandel pa
arbetsplatsen pa grund av dess intensitet, uthillighet och
maktskillnad mellan mal och forovare.
eForeslar Reinforcers istillet for Bystander
eVad askidare bor gora och kan gora ér tvé olika saker.
e Viktigt om de inblandade parterna tror att deras organisation
kommer att stodja dem.
e Utforma policy, sanktionera den som utsétter eller prata med
andra personer med makt i organisationen.
oOlika former av ojamlikhet samverkar och forvérrar varandra
e[ agstiftning och kollektivavtal.
Berhe, A.A., Hastings, | Kvalitativ Ett industripartnerskap, Akademiska Sexuella trakasserier i | eLagstiftning inte effektiva och kan i vissa fall forvérra
M., Schneider, B., kvinnligt nitverk institutioner. akademin, attityder till trakasserier, forstarkning av traditionella
Marin-Spiotta, E. Women hilsoeffekter av konsstereotyper och negativa attityder om kvinnor.
Geoscientists sexuella trakasserier .. L .
och Earth och effekterna av eoForebyggande av sexuella trakasserier pd akademiska
Science trakasserier som institutioner kréver: (1) frimja mangfald, inkludering och
Women's upplevs hos individen respekt; (2) revidera policyer som leder till hierarkisk
Network i USA | pa samhiills- och strukturer som gor traineer mycket beroende av sina

institutionsniva och
erbjuder 16sningar.

handledare; (3) stod utsatta for trakasserier; (4) skapa
transparenta strukturer med ansvarsskyldighet; (5) utveckla
mangsidigt ledarskap med kraft att skapa hilsosamma
arbetsplatser; och (6) dndra kulturen sd att samtliga ar
ansvariga for forebygga och minska trakasserier

eBystander kan anvinda sig av foljande strategier: Direkt
konfrontation (direkt svar pa en incident nér den sker),
distrahera (subtilt avbryta trakasserierna nér de hinder),
delegera (be om hjilp frén en tredje part), forsena (checka in
med person som blir trakasserad efterét) och dokumentera
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Hart, C.G.

Kvantiativ

Nationella
undersokningsexperiment
pagick i fem omgéngar
fran oktober 2017 till
februari 2018

Nitverk for att
skapa system-
fordndringar
inom geo-
vetenskaperna

Denna studie anvinder
orsaksbevis for att
utvirdera en avskrickande
faktor mot rapportering:
partiskhet mot kvinnor

eDeltagarna var mindre benédgna att rekommendera en
kvinna for befordran om hon sjélvrapporterade sexuella
trakasserier i forhallande till annars identiska kvinnor som
upplevt icke-sexuella trakasserier eller vars sexuella
trakasserier rapporterats av en kollega.

eDessa resultat tyder pa att kvinnor kan tveka att
rapportera sexuella trakasserier eftersom de med ritta
uppfattar att det kan f4 dem att uppleva diskriminering.
Diskriminering kan undvikas om en &skadare rapporterar
trakasserierna.

Jones, K.P., Arena, D.F.,
Nittrouer, C.L., Alonso,
N.M,, Lindsey, A.P.

Kvalitativ

Forskningsoversikt

Ramverk for diskriminering

e Alla spelar en roll géllande subtil diskriminering och har
dérfor ansvar for att ta itu med och atgdrda den pa sin
arbetsplats.

eDenna medvetenhet om vér potentiella roll som fordvare
madste motivera oss att arbeta hart (som utsatta, dskadare
och allierade) for att minska den.

Dougherty, D.S.,
Goldstein Hode, M.

Kvalitativ

Policier och intervjuer

Policyanalys

oOm deltagarna reproducerar policy och omformar dess
innebér kan anvindningen av policyn strida mot
organisatoriska normer och virderingar.
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Ovning 6

Artikel Metod Material Malgrupp Analysramverk Bekriftartekniker

Lovkrona, 1., & Brage, | Kvalitativ, Rapport fran Studenter och Forskningsoversikt Hirskartekniker, motstrategier och bekréftelsetekniker

T.2.3 litteratur kirnvirdesprojekt som anstillda vid kan anvindas i arbetet mot diskriminering for att framja
(forskningsoversikt] initierades vid Lund Lunds jamstélldhet och mangfald. De bekriftartekniker som

universitet 2014. Avsnittet
hénvisar till bland annat
Hinvisar till Berit As
forskning kring
hérskartekniker mm.

universitet

omnimns i kapitlet med sin grund i forskning av Berit As
ar:

Bekrifta

Lyssna pé andra, svara och ge konstruktiv kritik. Att
hjilpa till att skapa en alternativ kultur dér
hirskartekniker ej tillimpas — en kultur av 6msesidig
respekt — det dr viktigt ta folk pa allvar och visa att du ar
intresserad av vad de gor. Genom att lyssna, genom att
svara och ge konstruktiv kritik, erkdnner och bekréftar du
andra. Detta kommer att generera 6msesidig respekt och
indirekt ge dig ett erkénnande.

Respektera

Respektera, ta ménniskor pa allvar och stotta personer
som utsitts for forlojligande beteenden. Ta stidllning
genom att papeka att forlojligande ar ett oacceptabelt
beteende. Det ritta dgonblicket for bekriftelse dr direkt
nir det hinder — en kommentar en dag senare &r vildigt
lite véird jimfort med erkdnnande omedelbart nér
forlojligandet intrédffar. Motsatsen till f6rl6jligande och
infantilisering &r att respektera, svara seriost och stotta
personen i friga, alltsd att de kédnner att de dr viktiga och
blir behandlade som vuxen. Den som drabbas kan ges det
mentala utrymme de behdver genom att stilla frdgor om
deras asikter. I ett mote kan det vara bra att ha flera
personer som stéttar varandra. Det hjélper ocksé att vara
vil insatt i det aktuella &mnet. Forlojligande kommer da
inte lika l4tt att sl rot.

Informera

Informera och inkludera alla, och genom ord och handling
visa att du 6nskar transparens och Sppenhet. For att
undvika undanhéllande information sjélv bor du se till att
alla parter dr involverade i alla beslut och genomférande.
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Om du diskuterat ett projekt eller liknande utanfor arbetstid, och
kommit fram till viktiga slutsatser, var beredd att presentera
diskussionen och hur du kommit fram till dina slutsatser. Vidare
maste du vara beredd pd att varje beslut maste skjutas upp till ett
senare datum

Genomf6r dubbel beloning

Anta att alla gor sitt bista baserat pa deras formégor, och 14t dem
veta var du stir och ge stdd i form av ord och handlingar.
Dubbelbeloning innebir att ha ménniskorna omkring dig stiller
forvantningar och krav pa dig som bygger pa varderingen att
oavsett vad du gor sd gor du ritt. Detta perspektiv &r littare att
anta om du tror pd att alla gor sitt bista efter forméga. Aven
denna tankeprocess gor det littare att ndrma sig andra, for dven
om ménniskor forsdker gora sitt bista utifrin deras formaga
betyder det inte att de inte kan gora ngot fel — tviartom. Att dyka
upp sent pad moten eller ndr man hiamtar sina barn péa dagis ar
inte rétt, men genom att inta positionen att personen gjorde sitt
bista for att komma dit i tid kan du kan forklara vikten av att
komma i tid och diskutera hur man ska ga vidare i framtiden,
snarare 4n att bli upprord eller besviken

Bekrifta rimliga normer

Bekrifta andra men ocksé dig sjilv; ge uppbackning och positiv
feedback; ge berdm och visa att du vill stétta och uppmuntra.
Motsatsen till att skylla pa och skimma ut ndgon ir alla former
av beteenden som ger individer bekriftelse, uppbackning och
stdd. Genom en bredare forstielse for kulturella monster, kan du
ta bort kinslor av skuld och skam som placerades pa dig och
som ir oresonliga. Bekriéftelsetekniken méste borja inifrén,
genom att du ser dig sjdlv och andra med dina egna 6gon, och
definierar nya, positiva normer for det liv du har valt. Att bejaka
sig sjélv innebér ocksa att bejaka andra

Darmawati, D. M. U, &
Arifin, A. A.

Kvalitativ
metod

Enkiter och observationer av 30
individer

Studenter vid
universitetet i
Khairun

Studien belyser effekterna av bekriftartekniker pa
sjdlvfortroendet bland studenter vid det Indonesiska
universitetet i Khairun. Resultaten av studien visade en
korrelation mellan tillimpningen av olika former av
bekriftelsetekniker och ett okat sjdlvfortroende bland de
deltagande studenterna. Forfattarna pekade pé att
bekriftelsetekniker kan utféras genom att anvinda bekriftande
meningar, sdsom meddelanden eller “kraftforslag” internaliseras
och genomfors upprepat for att skapa nya dvertygelser.
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Ovning 1

Artikel Metod Material Malgrupp Analysramverk Utvirdering
Brown, S. D., Dahill, | Mixad metod Litteraturstudie Sjomin, Global | Rapid Evidence De typer av interventioner som beskrivs grupperas i
D., Baczor, L., King, Rapid Evidence North och Assessment. foljande kategorier: fysisk hilsa, psykiskt vilbefinnande,
D., Smith, S., & Assessment engelsksprakig Genomsokning av enrad | rddgivning och terapi, trining, digitala verktyg och miljo.
Mainard-Sardon, J. (intervjuer med litteratur databaser och plattformar, | Det fanns en betydande méangfald i fokus och karaktéir av
nyckelinformanter med tillimpning av en rad | insatser inom varje kategori.
och riktade inkluderings- och
litteratursdkningar) exkluderingskriterier. Utvirderingarna av effektiviteten av interventioner visade

Foremal togs sedan vidare
for ytterligare
undersokning innan de
kom fram till en slutlig
uppsittning relevant
material. S6kningarna
gjordes med en mingd
soktermer pa ett iterativt
sétt, genom att tillimpa ett
antal inklusionskriterier
for att identifiera relevanta
killor

blygsamma vinster i forhallande till malmattet, med
undantag for fysiska hilsoinsatser, dir det fanns nagra fall
som visade negativa effekter. Uppfoljning och
langtidsutvérderingar var mycket sillsynta och det finns fa
bevis for att insatserna skulle skalas upp eller utvidgas

till andra populationer inom sektorn. Den aktuella
litteraturens méngfald kan vara ett hinder for att utveckla
metoder for psykiskt vilbefinnande och sikerhet som
matchar de standarder och praxis som for nirvarande
uppnas i relation till fysisk hélsa. Det verkar inte finnas ett
enda ramverk som erbjuder mojligheten att férena
befintligt arbete inom filtet eller ge en limplig benchmark
for utvirdering. Det finns inte heller ndgon enskild metod
for intervention som har samlat tillridckligt med bevis for
identifiering av aktiva ingredienser for att stodja sjofarares
psykiska vélbefinnande. Det finns dock vissa bevis for att
sjofolk sjélva har tydliga preferenser kring insatser,
vanligtvis sddana med fysiskt fokus eller som involverar
utdkade fritidsaktiviteter. Slutligen kan méngfalden av
den befintliga bevisbasen faktiskt vara en styrka snarare
dn en brist.

Att utveckla olika metoder for att kurera och analysera
befintligt arbete, sdsom metoder for kontinuerlig
jamforelse och konceptuell innovation, kan hjélpa till att
utveckla tillvigagingssitt och interventioner genom att
uppticka nya punkter av gemenskap och intresse som
stricker sig over fall som annars inte skulle behandlas
tillsammans.
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Kerrigan, P, Liddy, S., | Kvalitativ Analys av verktyg och atgérder. | Irlindska Tematisk analys Artikeln fokuserar frimst pd méngfaldsatgirder:
& O’Brien, A. . . . mediaindustrin . .
Semistrukturerade intervjuer eDatainsamling
eMangfaldsstandarder
eMalformulering
eIncitament
eMangsidig rekrytering till branschen
Romansky, L., Garrod, | Mixad Intervjuer med Gver 30 Globalt / Respondenterna Nir anstillda reagerar pa storningar pa jobbet, hemma och i
M., Brown, K., & Deo, individer, litteraturstudie och DEI-chefer betygsatte deras nivd | omvérlden kan kinslor och &sikter foridndras snabbare @n vad en
K. kartldggning av befintliga (chefer med av Overensstimmelse | arlig engagemangsundersokning kan upptécka. Anstilldas
index, enkdt till 10 000 fokus pa med 45 pastdenden feedback &r ocksé den mest anviandbara datakéllan for att méta
arbetstagare mangfald, relaterade till sju inkludering, sdrskilt nér chefer kan anvéinda en "puls", en snabb
rittvisa och olikaelement. Svaren | undersokning, for att checka in med anstillda. Utmaningen
inkludering) destillerades till ett ligger dock i att forst faststélla rétt métviarden och sedan stilla

pastdende for varje
element - ett
pastdende som bist
representerade det
elementet av
inkludering. Denna
analys gor det
mojligt for
organisationer att
stilla sju fragor for
att fa en holistisk syn
pa inkludering fran
sin arbetsstyrka.

rétt frigor. Forfattarna har identifierat sju nyckeldimensioner for
inkludering: rittvis behandling, integrering av olikheter,
beslutsfattande, psykologisk trygghet, tillit, tillhorighet och
mangfald. Konsekvent métning dr ocksé avgorande for att
avgoOra om en organisation &r inkluderande genomgdende, eller
om det finns “exkluderande luckor” som gommer sig i
genomsnittet. Uttalanden som ligger till grund for Gartner
Inclusion Index

oRittvis behandling: Anstéllda i min organisation som hjélper
organisationen att uppnd sina strategiska mal belonas och
erkédnns rattvist.

eIntegrering av olikheter: Anstillda i min organisation
respekterar och virdesitter varandras asikter.

e Beslutsfattande: Medlemmar i mitt team Overviger réttvist
idéer och forslag fran andra teammedlemmar.

ePsykologisk trygghet: Jag kdnner mig vilkommen att uttrycka
mina sanna kénslor pé jobbet.

eoFortroende: Kommunikationen vi far fran organisationen ar
arlig och oppen.

o Tillhorighet: Ménniskor i min organisation bryr sig om mig.
eMangfald: Chefer i min organisation &r lika olika som den
bredare arbetsstyrkan.

Forfattarna lyfter att det &r viktigt att arbeta med foljande
aspekter:lyssna, sjilvreflektion, uppmérksamhet,
processforindring.




8. Bilaga - dversikt praktiska metoder

Namn

Beskrivning

Fokus

Malgrupp

Tillganglighet

Beskrivning av metoder

Har materialet
testats vetenskapligt
eller utviarderats?

Lank

Checklista -
Diskriminerings-
ombudsmannen

Checklista for chefer
géllande aktiva dtgéirder
mot diskriminering

Diskriminering

Samtliga
arbetsplatser

Finns tillgingligt
digitalt for alla.

Checklistan innehaller fragor om
policy/undersdkningar pa
arbetsplatsen, frigor om
arbetsforhéllanden, 10n,
rekrytering och befordran,
utbildning och
kompetensutveckling samt
mojligheter att forena arbetsliv
och forildraskap. Checklistan ger
en mojlighet for foretag att
genomfora en nuldgesanalys pa
den specifika arbetsplatsen. Det
forebyggande arbetet som
foreslas gillande sexuella
trakasserier ar att ta fram
riktlinjer och rutiner. Ddremot
ges inga konkreta forslag pa vad
for aktiviteter som faktiskt kan
genomforas for de forebyggande
arbetet forutom att uppritta
riktlinjer och rutiner.

Framgér ej.

Lank

Debias VR

Ovningar gillande
fordomar genom spel och
VR

Skolverksamhet

Ledare och
grupper,
anvants av
studenter

Kostar att anvinda

Skriver pd hemsidan:
have shown to lead to
better engagement,
increased profits, and
better outcomes by
unlocking the proven
potential of diverse
groups and leaders.
Dock oklart hur detta
har gjorts, har skickat
mail for att fraga.

Liank
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https://www.do.se/kunskap-stod-och-vagledning/stodmaterial-forebygga-diskriminering/arbetslivet/checklista-for-aktiva-atgarder-mot-diskriminering
http://debiasvr.com/#services-and-features

Equalreality Mangfalds- och Mangfald och | Internationella | Kostar att anvinda Du kan 6va pa att fatta beslut i Genomfort egen Lank
inkluderingsovningar i inkludering bolag. realtid och repetera utmanande utvirdering av 780
VR konversationer (som anvindare. 96% av
ledningsgranskningar, déliga anvindarna kénde sig
nyheter, svara samtal) genom att | beredda att agera pé
uppleva situationer fran flera arbetsplatsen. 99% av
personers perspektiv. Du kan anvéndarna forstod
bygga skriddarsydda hur diskriminering
applikationer i virtual reality-stil, | kidnns.
vilja ditt-eget-dventyr, dér
anvindaren upplever ett scenario
och kan gora val om hur hen ska
agera. Utvecklaren kan ocksé
bygga kringliggande lirande och
utvecklingsprogram.
Handbok i arbetet Konkreta tips och Trygg Domstols- Lank Forslag pd samtal: 1.Vid varje Hinvisar till Gustavsson
mot sexuella metoder for en tryggare arbetsplats visendet mote med normkritisk reflektion | forskning, e. Malin
trakasserier inom arbetsplats. Innehaller pa agendan har en ny kollega i (Lundqvist & Normann,
domstolsvisendet definitioner och begrepp uppgift Maria

med exempel.

att lyfta en norm som kunde
fordndras. 2. Anvand
trestegsmetoden for att bryta
tystnadskultur. 1. Namnge
handlingen

2. Kritisera handlingen (inte
personen) och

3. Sdga vad du vill att ska hinda
hérnist. PiP! Forsta steget 4r att
forankra metoden i
arbetsgruppen/vid enheten. Kom
Overens om att ni kommer att
borja anvinda “pip” som en
metod for forebyggande arbete
samt for att synliggora
krinkningar och trakasserier
som uppstar pa arbetsplatsen, nir
ndgon siger eller gor nigot
nedlitande eller exkluderande i
text eller bild (testats & ex.
Ekvalita).

Bondestam, 2019)
"Det krivs 2-3 ar av
systematiskt arbete.
Det &r affischer pa
viggarna, enskilda
samtal med chefen,
lokala ambassadorer
och externa konsulter.
Det krévs att man
mater resultat och
prioriterar"”
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https://equalreality.com/case-studies/
https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1643956/FULLTEXT02.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1643956&c=3&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1643956&c=3&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1643956&c=3&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1643956&c=3&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all

Handbok i arbetet | Konkreta tips och metoder Trygg Domstols- Link "Hur tiinkte du". Ova pa tillsigelse. Hanvisar till Gustavsson,
mot sexuella for en tryggare arbetsplats. arbetsplats vasendet Diskutera styrkor - forslag pa forskning, e. Malin
trakasserier inom Innehéller definitioner och samtalsfrigor om respekt, uppskattning (Lundqvist & Normann,
domstolsvisendet begrepp med exempel. och bekriftelse. Maria
Respekt Bondesft.am, 20109)
"Det kravs 2-3 ar
* Hur pratar vi om och med varandra pé ett | av systematiskt
respektfullt satt? arbete. Det dr
*Vad ir ett respektfullt lyssnande? affischer pa
* Vad dr mitt sitt att uttrycka respekt ochi | vidggarna, enskilda
vilka situationer &r jag speciellt bra pd att | samtal med
gora det? chefen, lokala
. ambassadorer och
Uppskattning externa konsulter.
« Hur visar vi varandra uppskattning? Kan | Det krévs att man
alla ta emot uppskattning? miter resultat och
e Ar uppskattning det samma som respons | Prioriterar
eller att tacka varandra?
* Hur ger vi varandra respons? Vill alla ha
respons och i sé fall hur?
Bekriftelse
* Hur kénner du dig bekriftad och
vérdefull p&4 din arbetsplats?
* Vill alla bli bekriftade? Pa vilka olika
sétt kan vi bekrifta varandra? Vad kénns
bekviamt och obekvimt?
* Hur bekriftar vi varandra, bdde som
individer (sdsom personlighet) och i det vi
gor (bdde professionellt och till exempel
omsorg om varandra) inom verksamheten?
Inkludo Spel med 23 frigor, Motverka Samtliga Finns Ger olika exempel som man kan diskutera | Finns ett exempel Lank
framtaget av prevent. mobbning arbetsplatser tillgidngligt kring. pa hemsidan om
Anvind Inkludo for att sétta | och digitalt for alla. foretag som testat
igdng diskussioner om hur ni | krdnkningar inkludo.

har det pé jobbet i dag och
hur ni skulle vilja ha det.
Efter spelet fir gruppen
resultatet som en pdf ni kan
titta p4 gemensamt. Det finns
ocksd tips om hur ni kan
jobba vidare.
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https://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1643956/FULLTEXT02.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1643956&c=3&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1643956&c=3&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1643956&c=3&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=8200&pid=diva2%3A1643956&c=3&searchType=RESEARCH&language=sv&query=&af=%5B%5D&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22arbetsplats%22%7D%2C%7B%22freeText%22%3A%22j%C3%A4mst%C3%A4lldhet%22%7D%5D%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222010%22%2C%22to%22%3A%222022%22%7D%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all
https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/krankande-sarbehandling-och-mobbning/inkludo/

Macho index Metod for att mita Machokultur Utformat for Finns fritt tillgingligt Det har utvecklats i Lank
problemet med byggbranschen, | pd hemsidan samarbete med
machokultur pa men kan psykologen och
arbetsplatsen anvindas av forskaren Magnus

alla branscher. Johansson vid Oslo
Metropolitan
University. Ej uppgift
ifall det har
utvirderats.

Mentors in violance | Mentors in Violence By-stander Unga, speciellt | I Sverige. ”Name-calling”, sexting,

prevention Prevention (MVP) ir ett min Tillgdngligt genom kontrollerande beteende och
peermentoringsprogram workshops med trakasserier, och anvinder en
som ger unga coacher och "askédare"-metod déar individer
méinniskor chansen att mentorer frén inte ses som potentiella offer
utforska och utmana organisationen eller forovare utan som
de attityder, MAN. bemyndigade och aktiva &skadare
overtygelser och med formdgan att stédja och
kulturella normer som utmana sina kamrater pa ett
ligger till grund for sikert sitt .
konsbaserat vald,
mobbning och andra
former av vald.

NOVA Kortspel med fokus pd | Fokus ir pé Alla Finns tillgéngligt Kortspel med 52 metodkort. Utvérderats i Lank
inkludering. Verktyget | normer som arbetsplatser digitalt fritt samt for | Normer — berittar hur normer forskningsrapport -
ar framtaget for att diskriminerar, bestéllning genom begréinsar oss genom produkter, Lank

stodja inkluderande
16sningar i
innovationsprocesser
men inte direkt for att
forebygga trakasserier

men egentligen
ar innehéllet
anvindbart i alla
innovations-
sammanhang.
Materialet

utgdr frén de sju
diskriminering-
sgrunderna som
regleras i lag:

Vinnova

tjdnster och miljoer.

& Taktiker — beskriver siitt att
arbeta for att uppnd normkreativa
16sningar.

¥ Forebilder — presenterar
exempel pd.Metoderna &r
indelade i fyra sviter som svarar
mot de viktigaste aktiviteterna i
en normkreativ
innovationsprocess:

J Utmana — normKritiska metoder
for att
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https://byggcheferna.se/om-oss/machoindex/
https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S240587261830073X?token=6BF2EE622DA76F6C6B21CA8BD97A0443B0359FA15B5A3D10A1F1561948948E3ED9EF48AD8A7108BE37023A2D8A05D3E0&originRegion=eu-west-1&originCreation=20220708110749
https://www.vinnova.se/publikationer/nova---verktyg-och-metoder-for-normkreativ-innovation/

kon,
konsoverskridandg
identitet eller
uttryck, etnisk

analysera och utmana normer och
vérderingar.

T Utforska — normkritiska och
normkreativa metoder for att

tillhorighet,
religion eller analysera problem och
annan sammanhang.
trosuppfattning, R Uppleva — normkreativa metoder
funktions- for att utveckla fordjupad forstéelse
nedsittning, for sammanhanget.
sexuell laggning
och alder @ Utforma — normkreativa
metoder som stddjer utvecklingen
av prototyper och 16sningar.
Normkreativa innovationer.
¢ Experiment — ger exempel pa
former och uttryck utifrdn samma
produktkategori — koppen.
OSA-kollen, Sunt | Stod for att bade forstd och | OSA Samtliga Finns tillgangligt Aktivitetsbanken finns stod for att | Framgér ej. Lank
arbetsliv jobba med den arbetsplatser | digitalt for alla. jobba tillsammans med OSA. Alla
organisatoriska och sociala aktiviteter syftar till att férdjupa er
arbetsmiljon, OSA. kunskap om OSA och er forstaelse
for hur det ser ut pa just er
arbetsplats. Vilj mellan korta
filmer med reflektionsfragor,
poddavsnitt, checklistor och olika
gruppovningar.
Partsridet - Tre delar. Del ett handlar fokuserar pé Statliga Det stdd som Tjinsten dr uppdelad i tre delar. Framgér ej. Lank
inkluderande om lika villkor i arbetslivet | fragor kring hur | organisationer. | Partsradet erbjuder Den forsta delen handlar om lika
arbetsmiljo och ger dven stod i det en statlig arbetsgivar- kostar inget utan villkor i arbetslivet och ger dven
interna analysarbetet. Del | organisation kan | foretradare, finansieras genom stod i det interna analysarbetet.
tva handlar om hur skapa likvirdiga | chefer och den avgift som Den andra delen handlar om hur
inkludering kan frimjas forutsittningar HR-ansvariga | parterna inkludering kan frimjas och
och innehéller forslag pa for alla samt fackliga | Arbetsgivarverket, innehdller dessutom forslag pa
atgirder att testa. Del tre medarbetare. foretrddare Saco-S, OFR/S,P,0 atgirder att testa. Den sista delen

ger stod i uppfdljningen av
det langsiktiga arbetet.
Alla delar &r integrerade i
ett webbverktyg som blir
tillgéngligt vid avrop.
Myndigheten arbetar
sjdlvstandigt utifrén
webbverktygets Gvningar.

och Seko har avtalat
om.

ger stod i uppfoljningen av det
langsiktiga arbetet.

Samtliga delar &r integrerade i ett
webbverktyg som blir tillgdngligt
vid avrop. Myndigheten arbetar
sjdlvstandigt utifran
webbverktygets 6vningar.
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https://osakollen.suntarbetsliv.se/
https://partsradet.se/vi-erbjuder/tjanster/inkluderande-arbetsmiljo/

Schysst vardag

Webbutbildning

Prevent skriver
sjédlva att mélet
med
utbildningen &r
att kédnna till
vilka krav man
som medarbetare
kan stélla pa en
schyst vardag
och arbetsplats
kénna till hur
man kan agera
om man sjalv
eller nagon
annan far illa pa
arbetsplatsen —
pa grund av hur
kollegor eller
gister agerar.
Den som ir chef
eller arbetsgivare
ska ocksd veta
vilka krav som
stills pé
arbetsgivaren i
frdga om
organisatoriska
och sociala
fragor, hur ni
gemensamt pa
arbetsplatsen, i
samverkan, kan
arbeta
forebyggande,
hur du som chef
eller arbetsgivare
ska agera om
nigon
medarbetare
beter sig illa.

Besoksndringen
Utbildningen
bestar av en
grundldggande
del for alla
anstillda och
en fortsittning
som vinder
sig till chef
eller
skyddsombud.

Finns tillgénligt
digitalt, kraver
inloggning.

Sjdlvstudier och tar da 50-70
minuter att genomfora.

Utvérderas ej.

Lank
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https://www.prevent.se/bransch/hotell-och-restaurang/webbutbildning-schyst-vardag/

Sila snacket Mirke att sitta pa klader Jargong Byggundustrin | Tillgéngligt att bestdlla | "Som ett stéllningstagande. Genom | Undersokning Lank
att bira mérket tar du stillning for | genomford pa ett
en sund och schysst jargong pa din | foretag. Lank hir
arbetsplats. Har du mirket pa
brostet, pd hjdlmen eller ndgon
annanstans vet alla runt dig vad du
star for - en schysst jargong."

Rapport om att forbéttra
exempelvis jargong, foreslar att
man slar hél pd illusionen genom
att sluta dra olampliga skimt, sdga
ifrdn nir man anser nigot vara
oldmpligt. Aktiviteter tillsammans
och utrymme for socialt umginge
beskrivs som viktigt for trivsam
arbetsplats. For att béttre forstd
jargongen bor fragan stillas: vem
eller vilka har mojlighet att ma bra
i jargongen? Kvinnor anvinds som
ursikt for mjukare jargong.

SjOstjdrna Nitverk, Seko Sjofolk Sexuella Sjofarten For Seko sjofolks

trakasserier och fortroendevalda och
krinkande medlemmar som &r
sdarbehandling kvinnor

Stoppa Ovningar och Machokultur Byggundustrin | Finnss digitalt och dven | Hantverkare: Machometer, testa Framgér ej. Lank

Machokulturen informationsmaterial (hantverkare, videos med fordomar, Gvningar (ex. stoppa

samlat pd en hemsida. tjidnstemin, reflektionsfragor mobbning, diskussionsdvningar
studenter) utformad som citatgenerator)

TCO Handbok Handboken kan vigleda Sexuella Samtliga Finnss digitalt och dven Framgér ej. Lank

mot sexuella dig som &r fackligt trakasserier arbetsplatser videos med

trakasserier fortroendevald eller pa reflektionsfragor

annat sitt arbetar mot
sexuella trakasserier.
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https://www.silasnacket.se/globalassets/sila-snacket/dokument/sila-snacket---ett-byggforetags-kultur-i-forandring.pdf
https://www.silasnacket.se/globalassets/sila-snacket/dokument/sila-snacket---ett-byggforetags-kultur-i-forandring.pdf
https://www.silasnacket.se/#varfor-sila-snacket?
https://stoppamachokulturen.nu/
https://www.tco.se/tco-tycker/Arbetsmarknad/Arbetsmiljo/handbok-mot-sexuella-trakasserier-i-arbetslivet/

E-DO

REDO 2.0 ér en satsning finansierad av Trafikverket som syftar till att ge ombordanstéllda
inom sjofarten verktyg att jobba systematiskt med den sociala arbetsmiljon. Projektet leds av
forskningsinstitutet RISE, dédr Svensk Sjofart tillsammans med Sjofartsverket, Chalmers och

MAN bidrar till att skapa kunskap och stotta svenska rederier.

www.redo-shipping.se


http://www.redo-shipping.se
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