Program
10.00 Valkomna och inledning

10.15 Vad sager lagen gallande trakasserier och krankande sarbehandling?
— Henric Diefke, advokat, Mannheimer Swartling

*Ansvar och verktyg innan nagot hant

*Ansvar och verktyg efter trakasserier och krankande sarbehandling

12.00 Lunch
13.00 Hur arbetar man forebyggande gallande trakasserier och krankande sa
— Therese Vikstrom, Stena Line & Carolina Kihlstrom, Svensk Sjofart

*Forelasning och praktiska dvningar

14.45 Summering




Svensk Sjofart

. Likabehandlingsgrupp g
- Informationsmaterial - hemsida /g//'i

Ledamoter:

- WOI’kShOpS - Joérgen Loren, Stena Line (ordférande)
. : : - Carolina Kihlstrom, Svensk Sjofart
- Utbildningsmaterial (sekreterare)
_ A I - Therese Vikstrom, Stena Line
Forebllder - Elin Stenberg, Wallenius
- I\/Iedlemsworkshop - Helena Axelsson, Wallenius

- Lena Marcus, Viking Line

- Susanna Clemens, Viking Line
- Henrik Johansson, Tallink Silja
- Anna Lundkvist, MMT



‘ SJOFART

.Vagratt

Mal: En sjofart med en arbetsmiljo i varldsklass

Syfte: Forbattra den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon inom sjofarts-klustret med
avseende pa diskriminering och krankande
sarbehandling.

Malgrupp: Arbetet riktar sig till
sjofartsbranschen i Sverige.



Presentationsrunda
och forvantningar

\ ‘
®

e "Det har behover ni veta om mig” Q |
 Vad ar dina forvantningar pa dagen? /r\\

4
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. Av /.t‘




Program
10.00 Valkomna och inledning

10.15 Vad sager lagen gallande trakasserier och krankande sarbehandling?
— Henric Diefke, advokat, Mannheimer Swartling

* Ansvar och verktyg innan nagot hant

* Ansvar och verktyg efter trakasserier och krankande sarbehandling

12.00 Lunch

13.00 Hur arbetar man forebyggande gallande trakasserier
och krankande sarbehandling?
— Therese Vikstrom, Stena Line & Carolina Kihlstrom, Svensk Sjofar
* Forelasning och praktiska évningar

14.45 Summering /(
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Krankande sarbehandling och trakasserier
Workshop fércj(S\fZen§k Sjofart

5 december 2019

Al MANNHEIMER SWARTLING




Krankande sarbehandling —
arbetsgivarens ansvar

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Aktuella regelverk

« Offentligrattsliga regelverk och sanktioner — arbetsmiljélagstiftning
* Arbetsrattsliga regelverk och sanktioner — lagen om anstallningsskydd ("LAS”)

« Krankande sarbehandling omfattas inte i sig av diskrimineringslagstiftningen men
kan vara (aven) diskriminering

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Arbetsmiljolagstiftning

Det offentligrattsliga ramverket
« Arbetsmiljélagen (1977:1160)
* Arbetsmiljo6férordningen (1977:1166)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter
 AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
* AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Arbetsmiljolagen

« 3kap.2 § AML: "Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs for att
forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall”

« Omfattar atgarder som ar tekniskt kanda, ekonomiskt mojliga samt rimliga i
forhallande till resultatet

« Arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig del i den dagliga verksamheten
(systematiskt arbetsmiljoarbete — analysera, forebygga, utreda, atgarda, uppfolja)

 Allt som kan leda till ohalsa eller olycksfall ska &ndras eller ersattas sa att risken
for ohalsa och olycksfall undanrojs

« Omfattar saval fysisk som psykisk ohalsa

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Krankande sarbehandling — tidigare
definition

AFS 1993:17 (upphévd)

. ”Aterkommande klandervarda eller negativt praglade handlingar som riktas mot
enskilda arbetstagare pa ett krankande satt och kan leda till att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap”

« Exempelvis utfrysning, asidoséttande, negligering, forfoljelse, hot, fornedringar,
medvetna forolampningar, 6verkritiskt eller negativt bemdtande eller
forhallningssatt, administrativa straffsanktioner utan sakliga skal m.m.

« Handlar om grov respektléshet som bryter mot allmanna heders- och
moralbegrepp om hur manniskor bor bemotas

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Krankande sarbehandling — nuvarande
definition

AES 2015:4

« "Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krdnkande sétt och
som kan leda till ohélsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap”

« Exempelvis att bli utfryst, bli exkluderad fran méten som man borde fa vara med
pa, bli orattvist anklagad eller personligt uthangd eller bli kallad for elaka saker infor
andra

« Utgar fran den drabbades upplevelse, men nagon form av objektiv mattstock
« Varre om det upprepas och pagar under en langre tid
« Grans for arbetsgivarens ratt att leda och fordela arbetet — "’krankande satt”

Al MANNHEIMER SWARTLING
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AFS 2015:4

Arbetsgivaren ska inom ramen for det systematiska arbetsmiljbarbetet

« Klargdra att krankande sarbehandling inte accepteras i verksamheten — t.ex.
genom en policy

« Forebygga forhallanden som kan ge upphov till krankande behandling eller
konflikter som kan leda till ohalsa

« Sakerstalla sarskilda krav pa kompetens hos chefer och arbetsledare
« Se till att det finns rutiner for hur krankande sarbehandling ska hanteras

Al MANNHEIMER SWARTLING
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AFS 2001:1

Utredningsskyldighet

« Om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller olycksfall i arbetet, ska
arbetsgivaren utreda orsakerna och vidta nodvandiga atgarder sa att risker for
ohalsa och olycksfall kan foérebyggas i fortsattningen

« Ett undermaligt utredningsforfarande nar det géller krankande sarbehandling kan i
sig vara skadligt ur arbetsmiljo- och halsosynpunkt

« Utredaren bor ha tillrdcklig kompetens, mgjlighet att agera opartiskt och ha de
berdrdas fortroende

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Sanktioner

Brott mot arbetsmiljélagstiftning

« Forelagganden och forbud fran Arbetsmiljoverket — sanktionsavqift, vite, boter eller
fangelse

« Om vallande till annans dod, vallande till kroppsskada eller framkallande av fara
for annan; straffrattsligt ansvar for fysisk person (arbetsgivarens foretradare), boter
eller fangelse

« FoOretagsbot

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Krokom-domen (HovR for nedre Norrland, mél nr B 399-14)

Tingsrattens bedémning — arbetsmiljdbrott genom grovt vallande till annans déd
« Langvariga samarbetsproblem mellan socialsekreterare och gruppledare
« Socialsekreteraren tog sitt liv infor dverlaggning om tilltdnkt avskedande

- Atgarder som arbetsgivaren vidtagit — mobbningsutredning, trepartssamtal,
foretagshalsovarden

* Brister i arbetsgivarens agerande:
— Bristfallig utredning (genomfort internt, inte pratat med nagra vittnen)

— Inte genomfdrt omplaceringsutredning
— Inte identifierat risker, gjort riskbedémningar eller atgardat de risker som forelag

— Inlett arbetsrattsliga atgarder (varsel om avskedande) utan tillracklig vetskap om
grund for detta forelag

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Krokom-domen forts.

Hovrattens bedémning — vardsldst, men inte tillrackligt kvalificerad vardsloshet

« Cheferna borde narmare ha undersokt maojligheterna till arbetsanpassning eller
omplacering

« Den utredning som utférdes var bristfallig

« Saknades tillrackliga skal for varsel om avskedande

« Kravs dock kvalificerad vardsloshet for straffrattsligt ansvar

« Inga uttryckliga regler om hur utredning ska utféras, tagit radgivning fran HR

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Arbetsrattslig lagstiftning

Framtvingade eller provocerade uppsagningar
« 7 § LAS: "Uppsagning fran arbetsgivarens sida skall vara sakligt grundad”

* Provocerad uppsagning likstalls med uppséagning av personliga skal, utford av
arbetsgivaren

« Kravs att uppsagningen har foranletts av arbetsgivaren och att arbetsgivaren har
handlat i strid mot god sed pa arbetsmarknaden eller pa ett otillborligt séatt

« Sanktioner om saklig grund saknas:
— Allméant skadestand

— Ekonomiskt skadestand

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Arbetsrattslig lagstiftning forts.

Trakasserande arbetsledningsatgarder

« Omplacering som medfor sarskilt ingripande rattsverkningar for den enskilde eller
har foretagits med syfte att fa den anstéllde att sdga upp sig kan angripas med
aberopande av grunderna for LAS (AD 1978 nr 89)

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Fran praxis

« AD 1991 nr 93 — Den burduse bagaren och den unge anstéllde
— Framfoérande av kritik pa ett oférsvarligt satt = provocerad uppséagning
« AD 1985 nr 112 — Portvakten pa rattspsyk
— Avstangning under krankande former = allméant skadestand enligt grunderna fér LAS

— "... en trakasseriatgard fran arbetsgivarens sida bor kunna angripas med rattsliga
medel aven om arbetstagaren inte har formatts lamna sin anstallning ... sarpraglade
situationer dar arbetsgivarens beteende ligger uppenbart utanfér vad som kan
accepteras pa en arbetsplats...”

« Svea Hovréatt mal nr T 4866-00 — Bitradet i inredningsbutiken

— Nedlatande kommentarer, kritik utan godtagbara skal och begagnade klader som del
av l6n = krankande sarbehandling som lett till psykisk ohalsa, skadestand enligt SkL

Al MANNHEIMER SWARTLING



Trakasserier enligt DiskrL

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Diskrimineringslagstiftning

Diskrimineringslagen (2008:567) (DiskrL)

« 2kap.1 § DiskrL: ”En arbetsgivare far inte diskriminera den som hos
arbetsgivaren ar arbetstagare, gor en forfragan om eller soker arbete, stker eller
fullgor praktik, eller star till forfogande for att utfora eller utfér arbete som inhyrd
eller inlanad arbetskraft”

« Omfattar direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier

« Diskrimineringsgrunder: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Trakasserier — definition

« 1kap.4 8 p. 4 DiskrL: "Ett upptradande som kranker nagons vardighet och som
har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna...”

« Trakasserier utgor en odnskat beteende i relation till en specifik individ (men aven
till grupper)

* Nedsattande tillmalen, krankande gester, kommentarer om beteende/utseende,
forlojliganden, harskartekniker, fornedringar

— AD 2009 nr 4 — "Blackey” (jargong, anstalld ej gjort klart att han tog illa vid sig = €j
trakasserier)

— AD 2011 nr 13 - "Oststatsflickor” samt julhalsning med pornografisk bild (trots
papekande om oonskat beteende upprepades det av chefen = trakasserier)

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Sexuella trakasserier - definition

1 kap.4 § p.5 DiskrL: "Ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons
vardighet”

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Rekvisit

Krankning
« Skada/obehag (AD 2013 nr 29, namnskylt med bh-storlek)

« Ej bagatellartat
« Ej krav pa syfte — avgorande ar effekten av handlingen

Odnskat beteende
« Subjektiv bedomning

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Rekvisit forts.

Insikt
« Den som trakasserar maste ha insikt
« Den trakasserades upplysningsskyldighet, galler ej vid uppenbara krankningar

Orsakssamband
« Orsakssamband mellan handling/beteende och diskrimineringsgrund

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Arbetsgivarens utredningsskyldighet

2 kap. 3 § DiskL

 Intrader vid kdnnedom (AD 2005 nr 22, misstankt valdtakt)
— Misstankar? Skyldighet att fraga

« Tidsram och omfattning

— Utredning ska paborjas vid kdnnedom
— Samtal med den trakasserade

— Samtal med den anklagade, om ej olampligt
— Samtal med vittnen, efter prévning om lampligt

Ej lagreglerat hur utredningen ska genomforas

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Arbetsgivarens atgardsskyldighet

« Intr&der vid vetskap
« ”"Skaliga atgarder for att forhindra trakasserier i framtiden”
« Beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet

— Atgarder gentemot trakasserade — information, stod, omplacering

— Atgarder gentemot den trakasserande — tillsagelse, erinran, uppféljning (AD 2002 nr

102, Casino Cosmopol) / omplacering, uppsagning, avskedande (AD 2006 nr 54,
Skanemejerier)

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Ovriga skyldigheter

F6rbud mot repressalier

« 2 kap. 18 § DiskrL — Sarskilt férbud mot repressalier mot arbetstagare som
anmalt trakasserier

Aktiva atgarder

« 3 kap.2 § DiskrL — Undersoka, analysera, vidta féorebyggande skaliga atgarder,
folja upp och utvardera

« 3 kap.6 § DiskrL — Riktlinjer for att férhindra trakasserier
« 3kap.12-13 § § DiskrL — Krav pa information och dokumentation

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Diskrimineringsersattning

« 5kap. 1 § DiskrL: "Den som bryter mot férbuden mot diskriminering eller
repressalier eller som inte uppfyller sina skyldigheter att utreda och vidta atgarder
mot trakasserier eller sexuella trakasserier enligt denna lag ska betala
diskrimineringsersattning for den krankning som overtradelsen innebar”

Al MANNHEIMER SWARTLING



Fragor?
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Kontakt

Henric Diefke
Partner | Employment and Pensions

T: +46 709 777 699
E: henric.diefke@msa.se

Al MANNHEIMER SWARTLING
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Program
10.00 Valkomna och inledning

10.15 Vad sager lagen gallande trakasserier och krankande sarbehandling?
— Henric Diefke, advokat, Mannheimer Swartling

*Ansvar och verktyg innan nagot hant

*Ansvar och verktyg efter trakasserier och krankande sarbehandling

12.00 Lunch

13.00 Hur arbetar man forebyggande gallande trakasserier och krankande sg
— Therese Vikstrom, Stena Line & Carolina Kihlstrom, Svensk Sjofart
*Forelasning och praktiska dvningar

14.45 Summering /{




‘ SJOFART
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Checka in

* Korta reflektioner fran formiddagen?



‘ SJOFART
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Samtalsregler

* Vad ar viktigt for dig?



SJOFART

ION
IAT
oc

ASS

OWNERS
P
SHI

SH

EDI

sw

Bakgrund

om
ittnar
denter vit

tu

15s iar

2(z)akasSer'e
tr

i och plan

trategi oc ildning

20155 rad utbi
bbase

We

h
0 OC
osten ar

;Iléttaa”k

Strategh o ndy;,, SPlay, (8 Iilrabelzandlin ing, Sve k slofart
Dotta olrulncnt i) Tamy, tig fle , drk, h s_;’nllggdra der arbctc, : mrodan agar nop, Vensy
g'()'lén, ot dzlvlmmmenng, !rakassenér och l\ra‘nka de seirbeha dling dir aanﬂ/iga WKy, Ska Verk,
fop IIIct&'rd:;g behandlmg. DoAumc-nlc-réi SKtiyes me, Ibkus Pd g derandes silu.'mon underb la
utbﬂdmhgstzden Sdvg; Ompy,,. N llang Doy, e, ISiitte, ey, cgn, poliqydo& ‘Meng
lap Skayy Seg M ey konlplc
lech-r a e,
j(iIEIrls (‘)'gskn/an vig Liy, TSitey t - Sx'erlg L5 Ing
s 'hallners le/\'nisl.';: ho;uskol - del.’mc s bc-l.s'giv Ibrbun
- deﬂane Utbi/dmhgslhsu'l t - S/Gbclal Ibr*uhgen
L lhné.vludenlema ~Sek, Yoo,
~C 'h;llm udenIA 7 Tapg mlyre[ven
.S'trateg ~ o¢, Imgsplaa
"Urbil ing, °n syb'bcl;‘il Och Ope Sonay ut Tkey Le 0 a4 ra Ntepy,. Oneyy Och
Mgy lturcl/ é'm.\‘é‘lcn h Uty Meq xtudcmcr ler utb:ldmh y bory ut, T en Miljs iy
rn;)‘nnis.('r Meq liks ba/.‘grunduch Crfap,, hete, kap, Miitgg pi likg vij, or, /i Vir lferkxamhcl Ska
cdrjv::s U, Ibrmc om i, r J}'imlll-h Loy, 8od , bclsm:[/'r'i Clsg, g Sk Ir:}'nnclevkna.
W Gp, s, ek, oc} I?)‘r.s'ldc






#lattaankar — 1150 personer

Nu ar sjokvinnornas metoo-upprop pa
gang

Sexistiska skamt och gamla sjémé&n som skryter om att de kdpt sex. Frida
s

Wigur fick nog av stdmningen ombord och startade metoc-uppropet #attaankar.



INyneter

4084 journalister har fatt nog
av overgrepp och sexism pa
redaktionerna

osten 2017/

#MeToo: Social media flooded with
personal stories of assault

By Lisa Respers France, CNN
D Updated 2312 GMT (0712 HKT) October 16, 2017

DAG=2RS

Myheter Ewonomi  Kultur  Sthim  Sport % MittDN  Ledare  DNDebatt DHTV = Ve

Dinghonomi  Jomb&Kamidr B&s  Sokjobh  Skuthilning

Nyhet!
Rabatt pa bolan for dig med

Ekonomi

Restaurangbranschen ryter:
1.863 i upprop mot sexuella
trakasserier






Var tredje kvinna har utsatts for trakasserier

Kalla: Arbetsmiljoverket



Kvinnor

B
&
®
-
5

Man

mFran chefer/arbetskamrater
o Kvinnor
s
= mFran andra personer (t ex kunder,
© patienter, klienter, passagerare,
= elever)
= Man ' ‘
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Killa: Arbetsmiljoundersokningen, Arbetsmiljoverket
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Agenda

 Bakgrund med fokus pa sjofartsbranschen

\‘

 Varfor arbeta forebyggande kring trakasserier
och krankande sarbehandling? — Vinster for
foretag, ledare, medarbetare

*  Hur kan man arbeta forebyggande som ledare?

e  Hur kan man arbeta forebyggande som

medarbetare?
* Integrera det forebyggande organisationen g/
* Nasta steg ( (




Vinster for organisationer/chefer

* Minskad sjukfranvaro
e Farre som slutar
 Hogre engagemang — battre prestation
* VVerksamhetsutveckling/innovation
 Kompetensforsorjning & rekrytering
Okad siakerhet

* Varumarke

= Ekonomisk och social hallbarhet




Vinster for medarbetare

e Battre trivsel — battre prestation
* Friskare — fysiskt och psykiskt

* Mindre sjukfranvaro — battre ekonomi _
* Engagerade |
* Arbetsresultat

* Farre olyckor



Agenda

e Varfor arbeta férebyggande kring trakasserier och krankan&q

sarbehandling? — Vinster for foretag, ledare, medarb*e ‘{ »
* Hur kan man arbeta forebyggande som ledare?
vee ;§5

v 4

e Bakgrund med fokus pa sjofartsbranschen

 Hur kan man arbeta forebyggande som medarbetare?

* Integrera det forebyggande organisationen
* Nasta steg




Hur kan trakasserier och krankande sarbehandling minska
enligt forskning och experter?

* Medvetet, systematiskt och med bred medverkan

» Okad kunskap — konsensus om begrepp
e Strukturella problem = Strukturella l6sningar | |
* Ledarskapet centralt EE - LN

....

Kalla: Andersson (2007), Doktorsavhandling.

Uppsala: Uppsala universitet, Foretagsekonomiska . Y
Institutionen. ‘ B,




1. Satt er tva och tva

2. Diskutera:

 Vad kan man gora som ledare for att arbeta forebyggande?



Ledare:

* Ta tydlig stallning i
fragan

* Tydlighet vad galler
arbetsfordelning,
féorvantningar och
arbetssatt.

* Arbetsbelastningen

* Team-building och
trygghet

* Forebyggande arbete

Information till anstallda
Information till gaster/passagerare
Utbilda personal i

tredjepartsingripande




Agenda

e Bakgrund med fokus pa sjofartsbranschen

e Varfor arbeta férebyggande kring trakasserier och krankan&q N
sarbehandling? — Vinster for foretag, ledare, medarb '

 Hur kan man arbeta forebyggande som ledare?
 Hur kan man arbeta forebyggande som medarbetarg?
* Integrera det forebyggande organisationen

* Nasta steg
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1. Gaihop 2 och 2

2. Diskutera:

* Vad skulle du gora om du ser att nagon blir
utsatt for krankande sarbehandling eller
trakasserier?



‘ SJOFART

1. Skratta inte med ‘ i,
2.Sag ifran — hur skulle du saga ifran?

- Det var inte kul

- Sluta

- Stopp

- Det gor mig obekvam/jag kdnner obehag/det ar
Inte rattvist

R

3. Ta personen at sidan och forklara situationen




Medarbetare:

PR

* Ta tydlig stallning i fragan
* Avvdarja/motstrategier
* Mojliggorar/bekraftartekniker «

» Synliggorande (osynliggoérande)
* Respekterande (forlojligande)

* Informera (undanhallande av information)
* Dubbel beléning (dubbel bestraffning)

e Bekrafta rimliga normer (skuld och skam)




Ovning. Bekraftartekniker




Ovning

1. Satt er tre och tre

2. Dela upp tre roller mellan er:
e Ta plats:aren

* Osynliggdraren

* Synliggdraren

3. Ta plats:aren bdrjar beratta en historia. Ex. vad ni gjorde idag eller
anekdot fran senaste semesterresan



. Ta plats:aren borjar beratta en historia. Ex.
vad ni gjorde idag eller anekdot fran
senaste semesterresan.

. Osynliggoraren tittar pa mobilen, prasslar,
suckar, gaspar — allt for att inte visa
Intresse. Q
. Ta platsar:en avbryter, kraver respekt och
agerar. Ex. sag att du onskar att
Osynliggoraren lyssnar.

. Synliggdraren ger gensvar, nickar och ser
pa Ta plats:aren, staller foljdfragor.




Byt roller!



Hur kandes detta?



Ova, dva, oval




Benstrackare 5 minuter



Agenda

e Bakgrund med fokus pa sjofartsbranschen

e Varfor arbeta férebyggande kring trakasserier och krankan&q N
sarbehandling? — Vinster for foretag, ledare, medarb '

 Hur kan man arbeta forebyggande som ledare?

* Hur kan man arbeta férebyggande som medarbetare?
* Integrera det forebyggande organisationen ‘
* Nasta steg




Arbetsplatser

* Rutiner/policy/
handlingsplan

* Aktiva atgarder
e Utvardera

Fblj upp och
utvirdera




10-30 min.

December: Utvardera och ga
igenom kommande arshjul. Ca.

Oktober/november: Gor 6vning
6. — Bekraftartekniker. Ca. 10-
60 min.

December

/

November

|

Oktober

\

September

Augusti/september: Gor 6vning
5. — Agera som medarbetare.
Ca. 10-60 min.

N

Janu

Arshjul

Januari/februari : Gor évning 1.
- Vi ar varandras arbetsmiljo.
Ga igenom begrepp och anvand
diskussionsfragor. Ca.60-120

AR

~

Mars

\

April

Maj

/

Juni

/

Juli

Februari/mars: Gor 6vning 2. —
Den trivsamma arbetsplatsen.
Ca.10-60 min.

Mars/april: Gor 6vning 3. —
Vilka beteenden? Ca. 30 min.

l

Maj/juni: Goér évning 4. —
Jargong. Ca 30 min.




Ova pa att prata
om trakasserier och
krankande sarbehandling
regelbundet




1. Delainigrupper om 3 eller 4

2. Valj en ledare av samtalet




Ledaren borjar beratta om “Vi ar varandras
arbetsmiljo” och begrepp




Vi ér varandras arbetsmiljo

e Syftet att vi gor dessa dvningar ar for att ytterligare forbattra den
psykosociala arbetsmiljon och 6ka arbetsgladjen ombord.

* Foretaget har nolltolerans gallande trakasserier och krankande
sarbehandling.

 Var arbetsmiljo ska praglas av respekt och vara en arbetsplats dar
alla kanner sig trygga och valkomna.

* Alla anstallda i féretaget har ett ansvar att bemdta varandra med
respekt.

* Ga igenom handlingsplan



Trakasserier
Sexuella trakasserier

Krankande sarbehandling



Byt samtalsledare

* Ledaren borjar beratta om ”Vi ar varandras arbetsmiljo” och begrepp




Hur kandes det?




Diskutera: Vad gér man nar man moter
motstand?




Varfor sker motstand och vad gora for att
minimera motstand?

* Tydliggor malet! Varfor gor vi detta?
* Prata med samtliga om forvantningar

* Informera om syfte, varfor och hur medarbetarna kommer att
paverkas positivt

* Se till att det finns tid.
e Stall inte krav att samtliga ska forsta direkt




‘ SJOFART
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Checklista svara samtal



i SJOFART

SWEDISH SHIPOWNERS ASSOCIATIO

Checklista svara samtal

Att tinka pa vid forsta samtalet

e Satt av gott om tid

* Lyssna, lyssna och lyssna

* Var empatisk och professionell. Hall dig neutral men ha ett avslappnat kroppssprak och bjud in till samtal,
utan ett anklagande eller att halla med.

* Varinte radd for kanslor

» Stadll 6ppna och klargérande fragor sa som, beratta mer om vad som hande, Hur reagerade du? Hur
upplevde du situationen?

* GOr sammanfattningar sa du har forstatt situationen pa ratt satt. Till exempel, jag har uppfattat
situationen som foljer, for att sammanfatta vart samtal.

« Se till att personen klargor detaljer sa som, kan det finnas nagra vittnen? Nar intraffade handelsen? Har
nagot liknande hant forut?

* Dokumentera samtalet

* FOlj upp



Att avsluta dvningar



Vanlighet



Ovning vanlighet

e Sta tva och tva

 Lat ena personen titta in i den andra
personens rygg

* Personen som tittar in i ryggen sager
fem snalla saker om den andra. Byt

person.




Agenda

e Bakgrund med fokus pa sjofartsbranschen

e Varfor arbeta férebyggande kring trakasserier och krankan&q N
sarbehandling? — Vinster for foretag, ledare, medarb '

 Hur kan man arbeta forebyggande som ledare?
* Hur kan man arbeta férebyggande som medarbetare?
* Integrera det forebyggande organisationen

* Nasta steg




Nasta steg

 Skriv ner tre saker pa en lapp vad du
ska gora, nar du ska gbéra och hur du
ska gora for att arbeta med dessa
fragor!




‘ SJOFART
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Utvardering

Skriv pa en lapp:

 1.Vad fick du for ny kunskap?
e 2.Vadvill du veta mer om?
 3.Vad vill du 6va mer pa?






‘ SJOFART
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Checka ut

 "Detta tar jag med mig”



‘ SJOFART

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Tack!




Kontaktuppgifter

Therese Vikstrom

HR- Coordinator

Stena Line
therese.vikstrom@stenaline.com

Carolina Kihlstrom

Senior Project Manager, Marketing and Communication
Foreningen Svensk Sjofart

+46 (0)70 7 23 36 42

carolina.kihlstrom@sweship.se



mailto:carolina.kihlstrom@sweship.se
mailto:therese.vikstrom@stenaline.com

Resurslankar

http://www.sweship.se/fokusomraden/aktuella-projekt/en-

s|jofartssektor-for-alla-vagratt/
https://www.sjofolk.se/nyheter/2019/ny-handbok-om-
diskriminering/

www.ledarna.se

www.arbetsmiljoverket.se
www.prevent.se/sexuella-trakasserier/nasta-

steg/forebyggande-arbete/
www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/sexuell

a-trakasserier-mellan-star-du-broschyr.pdf
www.do.se/aktivaatgarder



http://www.sweship.se/fokusomraden/aktuella-projekt/en-sjofartssektor-for-alla-vagratt/
https://www.sjofolk.se/nyheter/2019/ny-handbok-om-diskriminering/
http://www.ledarna.se/
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.arbetsmiljoverket.se&data=02|01|carolina.kihlstrom@sweship.se|7981ba43ac174398864108d682000929|1d019c94da7b49c2bf935ee1bb4b6882|0|0|636839333997121004&sdata=viFcnWpSCp7JoGjqkYYc6ha3bAkGWUB54R3gYZEzVG8%3D&reserved=0
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.prevent.se/sexuella-trakasserier/nasta-steg/forebyggande-arbete/&data=02|01|carolina.kihlstrom@sweship.se|7981ba43ac174398864108d682000929|1d019c94da7b49c2bf935ee1bb4b6882|0|0|636839333997131021&sdata=jJnvhGJ1ZmGLAQnXdsrghdYik8Q3Plfzv07e5eJ/l3U%3D&reserved=0
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/sexuella-trakasserier-mellan-star-du-broschyr.pdf&data=02|01|carolina.kihlstrom@sweship.se|7981ba43ac174398864108d682000929|1d019c94da7b49c2bf935ee1bb4b6882|0|0|636839333997141029&sdata=AhXzl4RnvFcqYy9ANpF0xWaWTZd6KIKMPixCFyCvm0k%3D&reserved=0
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.do.se/aktivaatgarder&data=02|01|carolina.kihlstrom@sweship.se|7981ba43ac174398864108d682000929|1d019c94da7b49c2bf935ee1bb4b6882|0|0|636839333997141029&sdata=wJZH0qVX6/fDw2CrSHJ2wn1ub/N1DOSK4HyBm5AWpT0%3D&reserved=0

