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Ny paketreselag

Féreningen Svensk Sjofart &r en branschorganisation fér svensk sjéfartsnéring och representerar ett 60-tal rederier med
verksamhet 6ver hela vérlden. Den svenska sjéfarten &r en del av det europeiska sjéfartsklustret som kontrollerar drygt 40 procent
av vérldshandelsflottan. Mer &n 90 procent av Sveriges utrikeshandel gar via sjéfarten. Det svenska sjofartsklustret sysselsétter
mer &n 100 000 personer och &r dérmed en samhélisekonomiskt mycket betydelsefull néring i sig sjélv.

Svensk Sjofart &r tacksamma 6ver att ha beretts méjlighet att ta del av och inkomma med synpunkter
pa rubricerad remiss.

Bakgrund

Resenérer koper allt oftare resor som man kombinerar sjalv via internet. Det har lett till osékerhet om
vilka regler som géller fér resorna och vilket skydd resen&rerna har om resorna stalls in som en
konsekvens av att den som ansvarar fér dem &r pa obestand.

Det svenska forslaget bygger pa EU:s nya paketresedirektiv. Medlemslandernas méjligheter till
nationella sarbestammelser &r synnerligen begransade da det &r ett sa kallat fullharmoniserat direktiv.
Foreslagen paketreselag innefattar inga sarbestammelser.

Forslagets huvudinnehall ar:

* Paketresedefinitionen vidgas. Vidgningen innebar t ex att en resenar som digitalt kdper en
transport och da blir I&ankad till en annan leverantérs hemsida dar personuppagifter
vidarebefordras ska klassas som paketresa. Manga resor som tidigare klassats som
paketliknande resor kommer med den nya striktare lagen att klassas som paketresor.

¢ Informationskravet stéarks. Den information som resenaren maste fa innan avtal traffas
respektive innan avresa tydliggdrs. Arrangéren maste lamna ett standardiserat
informationsformular till képaren av paketresan.

» Kopplade researrangemang, i direktivet kallade sammanlankade researrangemang, &r inte
paketresor. En aktér som underlattar resenarens kép av resepaketsdelar fran olika
naringsidkare kan vara skyldig att stalla resegaranti och informera om att en paketresa inte
kopts varfor skydd enligt paketreselagen inte erbjuds. Resepaketdelar kan da omfatta annat
an resa och logi sdsom evenemangsbiljetter och cykelhyra.

* Resegarantin ska inkludera reglering av aterbetalning om resan stélls in till f6ljd av handelse
hos naringsidkaren sasom konkurs.

Lagen ska vara antagen den 1 januari 2018 och tillampas fran den 1 juli 2018.
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Synpunkter

Sverige ligger fore
De nya reglerna fokuserar foretag som bedriver forsaljning i digitala kanaler och som erbjuder kunden

merférsaljning via kopplingar till andra féretag. For att effektiviseringspotentialen som den
samhallsomvalvande digitaliseringstrenden ska kunna nyttjas bér lagar och regelverk uppmuntra och
valkomna de digitala férsaljningskanalerna.

Svensk Sjofart &r positivt instllda till utvecklandet av regelverk som &r globala eller, dtminstone, EU-
gemensamma som i detta fall. Konsumentskyddet i dagens paketreselag ar starkare i Sverige/Norden
jadmfort med ovriga EU. Gemensamma I6sningar &r att féredra framfér nationella sarlésningar i
synnerhet for att kunna hantera problem som inte &r landsspecifika och néar marknaden, varken fran
ett utbuds- eller efterfrageperspektiv, inte kanner geografiska granser. Ambitionen, att paketreselagen
ska vara lika inom EU, ar god och vi valkomnar den. Det &r emellertid viktigt att svensk lagstiftning,
dven om intentionerna &r goda, inte ser det EU-gemensamma som en lagsta bas varpa man lagger
en striktare svensk tolkning, &ven om direktivet ger utrymme fér detta i vissa avseenden.

Definiera begreppet kryssning
Naringsidkare inom den mycket breda och vagt definierade paketresebranschen kan vara av mycket

olika karaktar. | vissa fall har man researrangemang som den som asyftas i lagen som
huvudverksamhet och i andra fall &r de en biverksamhet. Omfattningen och karaktaren pa
naringsidkarnas verksamhet varierar ocksa stort. Kryssningar kommer, som vi tolkar texten, i regel att
omfattas av den nya, vidare, definitionen av vad som utgdr en paketresa. Fér svenska rederier, som
ar internationellt sett valkanda fér att ha héga ambitioner och félja gallande regelverk, ar det mycket
viktigt att man vet exakt vilka regler som géller. S3 ar inte fallet med féreslagen text!

Otydligheten i vad som &r att betrakta som en kryssning &r stor och det saknas en tydlig definition.
Det &r viktigt att begreppet definieras val fér bade resendrer och rederier/researrangorer s att man
vet exakt vad man har att férhalla sig till. En vanlig definition av en kryssning &r "en resa pa fartyg dar
andamalet inte direkt &r att na en viss destination”. Det viktiga med en kryssning &r med denna
definition resan och inte destinationen. Det &r inte ens nédvéndigt att kryssningsfartyget angér en
annan hamn &n den fartyget avgick ifrdn. Svensk Sjtfart menar vidare att det ar viktigt att fortydliga
vad som avses med begreppet kryssning och hur detta ska skiljas fran "inkvartering som utgér en
integrerad del av passagerartransport”. Svensk Sj6fart stdder den géngse definition som ges ovan,
dvs. syftet med resan ska beaktas vid bedémningen av om en kryssning féreligger.

Orimliga informationskrav driver kostnader
Det finns i texten dels ett krav om att [Bmna generell information men ocksa exakt information

avseende t ex tillganglighet for funktionshindrade. Att Iamna exakt information kréver exakt kunskap
om typen av funktionshinder vilket inte alltid &r majligt att f& fran resenaren da hen inte har skyldighet
att lamna denna information. Det &r viktigt att kraven blir dubbelriktade. Det foreslas ocksa fullstandig
informationsskyldighet avseende pass- och visumregler for resenaren. Detta krav bér, som tidigare,
begransas till EES-medborgare och inte galla oavsett nationalitet. Dessa praktiskt sett omgjliga
informationskraven kommer att vara direkt kostnadsdrivande for naringsidkaren. Fler restyper &n
tidigare kommer dessutom att omfattas nar begreppet paketresa vidgas.

Resegaranti
Resegaranti &r viktigt for att skydda konsumenterna vid oférutsedda h&ndelser och oserits

reseverksamhet. Emellertid stéller resegarantin mycket stora krav pa bl a rederier att binda kapital.
Tillsammans med det tkade informationskravet, enligt nedan, sé drabbas en hart konkurrensutsatt
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och prispressad naring av ytterligare palagor. Resegarantin ar foremal fér separat remiss varfor
Svensk Sjofart inte lamnar detaljerade synpunkter pa resegarantin i denna remiss.

Oproportionerlig sanktion driver kostnader
Svensk Sjofart menar att rederier m fl som berérs av den nya lagen riskerar att drabbas hart

ekonomiskt pa en marknad dar det av konkurrensskal ar svart att ekonomiskt kompensera genom
prisdkningar for resan. For att sakerstalla att ett regelverk foljs ar ett effektivt sanktionssystem
valkommet. Omsattning och resultat &r vitt skilda saker. | texten star det att sanktionsavgiften “ska
dock inte kunna ¢verstiga tio procent av néringsidkarens omsattning narmast féregaende
rakenskapsar’. Omsattningen i ett rederi ar ofta valdigt hag till foljd av att stora ekonomiska varden ar
involverade utan att for den sakens skull vara kopplat till naringsidkarens resultat. Sanktionsavgifter ar
kostnadsdrivande fér naringsidkaren och nar de baseras pa omséttning riskerar de att &ventyra
naringsidkarens fortsatta existens. Detta kan utgéra ett etableringshinder fér ny verksamhet. Utbudet
till kund skulle minska och lagen skulle, trots intentionerna att underlatta och skapa ett battre lage for
resendren, riskera att ge motsatt effekt. Férutsattningar, krav och sanktioner i férhallande till
naringsidkarens majlighet till kontroll inte &r proportionerliga i férslaget.

Svensk Sjofart finner det ytterst bekymmersamt att féreslagen paketreselag direkt och indirekt driver
kostnader for naringsidkaren inom resebranschen eftersom ¢kade kostnaderna minskar
transporttjanstens attraktivitet och mobiliteten hdmmas.

Resans syfte
Svensk Sjofart menar att lagens tilldmpning enligt 2§ borde justeras fran en 24 timmarsgréns till 48

timmar. Anledningen &r att en resa pa ett fartyg dver natt i regel inkluderar sovmajlighet i hytt.
Resenaren kan da vistas pa destinationsorten éver dagen och ta returresa pa kvallen utan
6vernattning pa orten. Detta borde, enligt var mening, inte klassas som en paketresa da det &r en
transport i syfte att arbeta/bestka orten i fraga under en kortare tid.

En hart konkurrensutsatt marknad
Svensk Sjofarts medlemsrederier ar undantagslést mana om att tillhandahalla en attraktiv tjanst till

sina kunder. Detta ligger i linje med samhallets ambitioner om att skapa ett tillgangligt samhalle inom
ramen for en hallbar utveckling. Detta galler oavsett om kunden &r en storre fraktkdpare eller en
enskild resenar. Aktérerna maste darfor standigt utveckla, marknadsanpassa och kommunicera sitt
erbjudande till kunden pa den internationellt sett mycket hart konkurrensutsatta marknaden. For att
bedriva verksamheten pa ett framgangsrikt satt och darmed bidra till nationella malsattningar inom
bestksnaringen avseende sysselsattning och tillvaxt maste forutsattningarna vara goda. Den nya
paketreselagen innefattar bra delar i detta, inte minst genom att regelverket harmoniseras inom hela
EU, men om en naringsidkare maste ta ansvar fér handelser som ligger bortom dess kontroll ékar
risktagandet. | synnerhet ar otydligheten i vad som definieras som kryssning och de kostnadsdrivande
forslagen som riskerar att snedvrida konkurrensen och minska utbudet olyckliga.

Goteborg den 19 december 2016

\A/D och NEFRGSpolitisk chef
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