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Remissvar frian Svensk Sjofart med anledning av Kammarkollegiets
forfragan om risker och maojligheter med vouchers vid paketresor

Foreningen Svensk Sjofart dr en branschorganisation for svensk sjofartsndring och representerar ett
60-tal rederier med verksamhet éver hela virlden. Den svenska sjdfarten dr en del av det europeiska
sjofartsklustret som kontrollerar drygt 40 procent av vdrldshandelsflottan. Mer dn 90 procent av
Sveriges utrikeshandel gar via sjofarten och dver 30 miljoner passagerare reser drligen till och fran
Sverige med firjor till och fran Sverige.

Foreningen Svensk Sjofart har givits tillfélle att yttra sig med anledning av Kammarkollegiets
regeringsuppdrag att informera om under vilka villkor vouchrar och liknande virdebevis som avser
paketresor och sammanlédnkade researrangemang och som erbjuds till resendrer kan omfattas av en
stdlld resegaranti.

Inom sjofarten reser arligen omkring 30 miljoner passagerare med fartyg i internationell trafik till och
fran Sverige (dvs. inkl. Gotlandstrafiken), merparten med fartyg som opereras av medmedlemmar i
foreningen Svensk Sjofart. Av dessa 30 miljoner resor utgdr endast en mindre andel paketresor eller
sammanlidnkande researrangemang, enligt den definition som foljer av det sa kallade
paketresedirektivet. Aven om paketresor utgdr en mindre andel ir det viktigt bade for rederier och
andra samverkande foretag (som researrangdrer) att det finns en tydlighet kring réttsléget i fragan.
Motsvarande behov avseende tydlighet foreligger naturligtvis dven for konsumenterna.

Svensk Sjofart kan konstatera att det for paketresor i olika ldnderna finns sdrskilda fonder fran vilka
konsumenter kan erhalla erséttning. Motsvarande forhallande géller dock inte for ”vanliga resor”.
Darigenom kan det mojligen konstateras att for paketresor finns saledes en hogre grad av ekonomisk
sdkerhet &n vad som géller for andra resor. | ssmmanhanget &r det dessutom viktigt att understryka att
det finns ett gemensamt regelverk inom unionen. Féreningen Svensk Sjofart vill i detta ssmmanhang
understryka att det bade ur ett foretags- och ett resenédrsperspektiv finns starka skél som talar for att
regleringen inom omradet ska ske just genom gemensamma regler. Detta sérskilt som bade de som
tillhandahéller resor i flera fall opererar i flera lander och de som kdper resor kan kopa produkter
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direkt i andra ldnder. Svensk Sjofart anser mot denna bakgrund att om eventuella materiella
justeringar overvégs sa bor detta ske pa unionsniva och inte genom kompletterande bestimmelser
nationellt.

I friga om vouchers for paketresor s& méaste det inledningsvis konstateras att situationen med COVID
-19 &r unik och har i sig inneburit att helt nya fragestillningar har aktualiserats bade for foretag som
tillhandahéller resor och naturligtvis dven for konsumenterna. I en situation dir det internationella
resandet i stort sett helt och héllet upphort och dér dessutom ett antal aktorer gétt i konkurs,
permitterat all sin personal eller av andra skél mer eller mindre upphort med verksamheten, skapas
stora utmaningar att hantera de fragestéllning som finns inom omradet. Under dessa omstindigheter
skulle vouchers naturligtvis vara en mojlighet for seridsa aktdrer att utfarda ett tillgodohavande till
konsumenten nér en resa inte kan genomforas. For researrangdrerna kan vouchers bidra till en
mojlighet att bade erbjuda alternativa arrangemang, men framforallt for att bibehalla likviditet, vilket i
alla fall i det inledande skedet var en fraga som var viktig for ménga svenska foretag. P4 motsvarande
sitt bygger vouchers upp en skuld hos researrangéren, dessutom krivs ofta nagon form av
systemanpassning for att hantera vouchers.

Mot bakgrund av att konsumenten enligt dagens lagstiftning, oavsett om researrangéren onskar
utfirda en voucher eller inte, har rétt att fa ”pengarna tillbaka” ar det saledes ett val som konsumenten
har att géra. Mot bakgrund av att det kan finnas vissa fordelar for en researrang6r kan denna séledes
vilja att istdllet utfirda en voucher och da oftast en voucher som ger rétt till ett nagot mer férmanligt
erbjudande &n grund bestéllningen. I vissa fall kan en voucher forknippas med ett giltighetsdatum,
varvid vouchern forfaller om den inte anvénds. | sammanhanget bor det naturligtvis sirskilt klargoras
om konsumenten genom valet av en voucher dger samma rétt till ersittning fran paketresefonden som
eljest. I dessa delar ar det viktigt med en stor tydlighet vad som géller for att inte forsétta vare sig
researrangorer eller konsumenter i en situation nér det dr oklart/svart att forsta och kommunicera vilka

skillnader som uppstar.

Svensk Sjofart kan saledes konstatera att frigan om vouchers kan ha vissa fordelar bade for
researrangorer som for konsumenter, men att det &r centralt att den trygghet som finns for
konsumenten idag (och som konsumenten/arrangoren faktiskt betalt till fonden for) bibehalls.
Dessutom dr informationsfragan viktig. Mot bakgrund av marknadens internationella karaktar
foresprékar Svensk Sjofart dock att eventuella materiella &ndringar i forsta hand ska ske genom
andringar av géllande EU-reglering och inte pa nationell nivd. Om Sverige dock ensidigt véljer att
gora dndringar eller infora kompletterande regler sa maste det beaktas att det inte innebdr onddiga
administrativa bordor for researrangérerna.

Stockholm som ovan,

For foreningen Svensk Sjofart

Anders Hermansson
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